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ENFASIS EN GESTION

Este documento utiliza el masculino gramatical como genérico
desde los diferentes usos de la lengua espafola, no porque lo
consideremos como universal y abarcativo, sino con fines de
facilitar la lectura de quienes se acerquen a esta cartilla.

Desde El Programa Nacional de Educacioén para la Paz, tenemos
plena conviccion en las apuestas por la inclusion y la equidad de
géneroy por ello desarrollamos acciones encaminadas a ese fin.

De la misma manera, consideramos que el lenguaje,como creador
de realidades, debe vincularse a todos los procesos sociales para
contribuir con la inclusion efectiva de todas las poblaciones, y
también somos conscientes que los procesos de cambio inician
de maner paulatina hasta convertirse en realidades tangibles

Natalia Linares, coordinadora Pedagégica
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Reconoce el papel fundamental de la escuela y
los procesos pedagdgicos en la construccion de
paz, tanto en los aportes a la implementacion
de los acuerdos del 2016
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—{ Presentacion

El Programa Nacional de Educacion para la Paz - Educapaz, es una iniciativa de accion
pedagodgica, investigacion e incidencia para ayudar a construir paz en Colombia a través de
la educacion, impulsada por un grupo de organizaciones de la sociedad civil.

Uno de los focos de Educapaz ha sido la educacion CRESE, la cual articula la educacion
ciudadana, la educacion socioemocional y la educacion para la reconciliacion. Reconoce
el papel fundamental de la escuela y los procesos pedagdgicos en la construccion de paz,
tanto en los aportes a la implementacion de los acuerdos del 2016 y los esfuerzos para
alcanzar la paz total, como a la transformacion de los territorios y comunidades educativas.
Esta transformacion busca el empoderamiento y la participacion ciudadana, la inclusion
y la valoracion de la diversidad, la construccion de relaciones de convivencia pacifica y la
desnaturalizacion de la violencia.

Sentido de la ruta
metodologica

El propdsito de la presente ruta de clima
escolar es aportar herramientas que
promuevan, desde la accion pedagdgica, la
transformacion de las relaciones al interior de
las aulas de clase, comprendiendo, sobre todo,
las relaciones cotidianas entre estudiante-
estudiante y estudiante-docente, con el fin de
fortalecer las relaciones entre los integrantes
de las comunidades educativas enmarcadas
en el clima escolar. Por lo tanto, la presente
propuesta aporta a los directivos docentes,
estudiantes, docentes y familias herramientas
para reforzar la educacion CRESE, ofreciendo,
desde la educacién socioemocional, ciudadana
y paralareconciliacion, recursos metodoldgicos
gue contribuyan al mejoramiento del clima
escolary, por ende, a la sensacion de bienestar
y seguridad en el entorno educativo.

Para una mayor comprension de la presente




IComprensién de Clima Escolar

Comprendemos el Clima Escolar desde:

Confianza

Preocupacion por el bienestar y las necesidades del otro
Las formas de relacidon entre los Cooperacion, colaboracion y apoyo mutuo
diferentes miembros y estamentos De qué manera se establecen y manifiestan las relaciones de poder
de la comunidad educativa. Relaciones no agresivas/violentas (acoso escolar, agresion fisica, verbal

y relacional, resolucién pacifica de conflictos).
CReencias sobre los demas miembros de la comunidad educativa
Valoracion de las diferencias y la adversidad.

El Bienestar e involucramiento Sentirse a gusto en la escuela
de los diferentes miembros en su Sentirse seguro en la escuela
comunidad educativa: Procesos participativos de toma de decisiones

Enfasis en cooperacion y colaboraciéon: establecimiento de acuerdos
Uso de premios y castigos

Practicas de justicia

Justificacion de la agresion/violencia

Metas y vision compartida

Valoracion de la participacion y la accién transformadora de los
miembros de la comunidad educativa (sobre todo de los estudiantes)

Los principios y creencias
compartidas por la comunidad
educativa.

propuesta, a continuacion se ofrece un acercamiento a las secuencias didacticas que
brindan el paso a paso para transitar el camino de la gestion de emociones y conflictos con
énfasis en practicas restaurativas.

| CAM'NO. gestion de emociones y conflictos con énfasis

| ® en practicas restaurativas escolare

Les invitamos a recorrer este camino con todos los integrantes de las comunidades
educativas. No obstante, consideramos que el equipo dinamizador debe ser la primera
instancia donde se realizara el espacio de formacion, con el fin de brindarle herramientas
gue le permita, desde las capacidades instaladas en gestion de emociones y conflictos con
énfasis en practicas restaurativas, coformar las demas instancias de la escuela (estudiantes,
familias, docentes, directivos docentes) y promover dialogos participativos al interior de los
comités de convivencia escolar.

RUTA CLIMA ESCOLAR

Es importante tener presente que en las instituciones educativas (en adelante IE) donde
se cuenta con el aporte del orientador u orientadora escolar, se le invite a hacer parte del
equipo dinamizador, esto debido a su idoneidad profesional para vivir y acompanar la
formacion. Del mismo modo, el proceso formativo le permitird al orientador u orientadora
fortalecer las acciones de prevencion y promocion contempladas en la ley de convivencia
escolar (Ley 1620).
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Para una vision panoramica del proceso, a continuacion se presentan los objetivos de este
camino, segun los actores con los que se trabaje.

Integrantes de
la co-munidad
educativa

Ambito curricular

(0] oJ1=3 {\V/e)

Equipo
dinamizador

Encuentros con el
equipo dinamizador

Sensibilizar y brindar herramientas para que los y las
integrantesdelosequiposdinamizadores,desde elenfoque
sistémico, estén en capacidad de transformar relaciones
intra e interpersonales que aportan al mejoramiento de la
convivencia escolar.

Aula focalizada

Estudiantes en
cursos de docentes
pertenecientes al

equipo dinamizador

Promover el desarrollo de capacidades y competencias
socioemocionales, ciudadanas y de reconciliacion de los
y las estudiantes, con el fin de mejorar la calidad de las
relacionesy el clima de aula y escolar.

Directivas y
docentes

Espacios de formacion
a todos los y las
docentes en los
espacios de sema-nas
institucionales

Compartir con todas las directivas y docentes de la
|[E herramien-tas que les aporten a la transformacion
de practicas personales y relacionales, como medios
para fortalecer la convivencia entre pares, familiares y
estudiantes.

Familiares

Los espacios de
forma-cion a familias
(escuelas de padres)

Fortalecer los espacios de formacion a familias mediante
CRESE como medio para transformar practicasy relaciones
cotidianas en la escuela, comunidad y familia, potenciando
de esta manera la convivencia dentro y fuera de la escuela.

Triada ruta clima escolar

Formacion Implementacion Fortalecimiento
al Equipo NG — Institucional
Dinamizador focalizadas

11
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Tabla resumen de la ruta

En la siguiente tabla se describen la secuencia del proceso de formacion y los grupos a los
gue van dirigidos los diferentes espacios formativos. Es muy importante tener en cuenta
que la asignacion en la tabla de las abreviaturas NA (no aplica) y A (aplica) indican si el
tema a abordar es aplicable o no a determinado estamento (o grupo) dentro del proceso
de formacion.

FORMACIO |FORMACIO | FORMACIGN
RUTA DE TRABAJO PARA FORTALECER DESDE LA N AL NA GENERAL A | FOBMACI
FORMACION EL CLIMA ESCOLAR Y LAS PRACTICAS EQUIFD |ESTUDIANT | DOCENTES Y 0N A
RESTAURATI¥YAS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DINAMIZA |ES AULAS DIRECTI¥AS | FAMILIAS
DOR FOCALIZAD DOCENTES
AS
o, it Nombre de la sesién Focodela | 4p) - aRNIDAD DE LAS HERRAMIENTAS - APLICA [A] -No Aplica [NA ]
sesion sesion
. . Presetacian del
1 Presentacion de Formacion CRESE. programa A A A NA
Establecimienta de acuerdas y practicas de CRESE-
2 cuidado. Ciudadania . . . .
3 Identificacion y gestion de emaociones CRESE
socioemocional A A A A
CRESE
4 Fieconocimiento de practicas personales y Socicemocional NA A A L
sisterna de creencias y Ciudadania
CRESE
5 La empatiayla ética del cuidado como Socioemocional A A A A
fortalecimiento de mi ser ciudadana y Ciudadania
Esploracion de imaginarios previos sobre justicia CRESE-
& e intraduccidn a distintas modelos de justicia Freconciliazian . . . e
Herramientas para mapear los conflictas y su Aplicacion de
7 abordaje: -Cartografia de los conflictos herramientas -~ - - -
Gestion de conflictos interpersonales desde un CHRESE-
8 enfogue restaurativo Fieconciliacion -~ - - -~
Feparacion y Mo Repeticidn CRESE-
3 Reconciliacion b b b b
Convivencia eseolar a la luz del enfoque de| ¥iolencia escolar
10 génera de=de el enfoque A A A NA
de género
Abordaje de
. . conflictos desde
Abordaje de conflictos desde un enfogque ]
1 L " herramientas que A A A NA
restaurativo: WVER y SEMTIR los conflictos fauorecen la
COnViNencia
Wivencia de practicas restaurativas informales Aplicacian de
12 herramientas . . . .
Construceion de
Abordaje de conflictos  desde un enfoque acuerdos,
13 restaurativo: ACTUAR y CELEEBRAR Fievizion del NA A NA NA
cumplimiento de
los acuerdos
14 Oizenio de acciones de sostenibilidad: planeacion
de talleres réplica para docentes, directivos| Capacidades
docentes y aula focalizada con estudiantes. instaladas & A s D
Creacion de
Iniziativaz que nutren el FO& en clave del iniciativas en
15 fartalecimiento del clima escolar clave de i e . .
oztenibilidad
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Secuencias didacticas para la implementacién de la ruta clima
escolar y practicas restaurativas en la comunidad educativa

En adelante, se describiran detalladamente cada una de las sesiones que nutren el trabajo
a realizar en cada acompanhamiento realizado por el gestor(a) pedagodgico(a), el equipo
dinamizador o los docentes de aula focalizada.

Sesion 1. Presentacion de la formacion CRESE

Objetivo: presentar la propuesta de formacion clima escolar y practicas restaurativas en la
comunidad educativa como un medio para fortalecer las relaciones al interior de la escuela.

El facilitador presentara al equipo de trabajo con el que se inicia el espacio formativo
el objetivo y la ruta que viviran como aporte al fortalecimiento de las relaciones intra e
interpersonales.

Sesién 2. Establecimiento de acuerdos y practicas de cuidadol

a) Si me conocieran mejor sabrian que...

El conocerse y establecer confianza al interior del equipo es clave para el proceso de
apropiacion y cohesion. Por ello, sugerimos que se inicie los espacios de encuentro con
dispositivos ludicos que lleven a tal propdsito. Por ejemplo, propiciar un espacioy ambiente
de confianza desde «Si me conocieras sabrias que ». En circulo, los participantes se van
pasando una pelota u objeto suave. El facilitador empieza diciendo: «Si me conocieran
muy bien sabrian que », y cuenta algo curioso que le identifique (por ejemplo: un talento
oculto, un hobby, un gusto, una costumbre curiosa, etc.). Luego pasa la pelota. Quien recibe
la pelota debe repetir con sus palabras lo que la persona anterior dijo (por ejemplo: «Si
conocieran bien a Alberto sabrian que ») y posteriormente contar lo que le identifica

b) Construccion de acuerdos.

Posteriormente, se menciona la importancia de establecer acuerdos como un medio para
promover espacios seguros, generadores de confianza entre los integrantes y, a su vez,
tener presente que las acciones individuales pueden generar ganancias y afectaciones
colectivas.

Para ello, se les pide a los participantes que escriban un acuerdo que les parezca importante
para relacionarnos de la mejor manera dentro de |los espacios de encuentro. El facilitador
plantea que el acuerdo sea concretoy pueda ser observado por medio de comportamientos
(por ejemplo: uso restringido del celular, etc.). Cada integrante socializa su acuerdo, y si
es necesario se realizan ajustes. El facilitador también debe llevar previamente el suyo
y presentarlo frente al grupo. Al finalizar se ubican en una parte visible del espacio de
encuentro.

1. Sesion inspirada en CRESE desde el material pedagdgico de Aulas en Paz
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Una vez que estén todos los acuerdos establecidos, preguntar para cada uno de ellos:

> ¢Por qué este acuerdo es importante?
» ¢Qué afectaciones nos hariamos a Nosotros MIisMos 0 COMO grupo si rompiéramos este
acuerdo?

La idea es guiar la reflexion para hacer mas explicito el sentidoy la importancia de cada uno
de los acuerdos que se establecieron.

Finalmente, se hace una reflexion sobre el ejercicio con base en la siguiente pregunta
orientadora:

> ¢Qué diferencia percibimos al realizar este ejercicio de establecer acuerdos en oposicion
a traer una lista de normas predeterminadas por el facilitador e informarsela al resto del
grupo?

Para tener en cuenta
Resaltar varios aspectos del gjercicio:
»>Los acuerdos deben ser pocos y deben ser concretos.
sLos acuerdos no son impuestos por el facilitador(a)/docente u otra persona; por el contrario,
deben salir del grupo para que tengan sentido.
»La importancia para el grupo de cada acuerdo debe quedar clara.
~»Establecer acuerdos colectivamente plantea un tono desde el inicio en el que el
facilitador(a)/docente no es quien «manda». La voz es de todos los participantes. Esto
hace que sea mas probable que todos y todas comprendan y sigan los acuerdos, y que los
recuerden entre todos y todas (el facilitador(a) o docente no es un «policia» que vigila).
»Los acuerdos se deben retomar con frecuencia para que el colectivo realice un ejercicio
reflexivo con relacion a la viabilidad de los mismos en el sentido de qué tanto estan
generando la sensacion de sentirse en un colectivo seguro.

c) Convivencia pacifica desde practicas de cuidado y sistema de creencias: Mis historias
de cuidado

RUTA CLIMA ESCOLAR

Objetivo: reconocer y recoger las practicas de cuidado que se mantienen desde el sistema
de creencias que viabilizan u obstaculizan el establecimiento de relaciones.

Actividad Tiempo Recursos

Si me conocieran mejor sabrian que... 30 minutos Ynapetotapeauefa

Construccién de acuerdos 30 minutos Post-it

Convivencia pacifica desde practicas 60 minutos Papel bond, marcadores y cinta de

de cuidado y sistema de creencias: Mis enmascarar

historias de cuidado

Una propuesta de ética del cuidado 60 minutos Papel bond, marcadores y cinta de
enmascarar

El facilitador invita a los asistentes a recordar y plasmar en medio pliego de papel consejos
sobre practicas de cuidado por parte de personas cercanas (familiares o amigos muy
cercanos). Estas practicas hacen o han hecho parte de su historia personal. Frases como:

14
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«iNo se deje coger del serenol»; «<Echese café
en la herida para trancar la sangre»; «A una
mujer no se le pega ni con el pétalo de una
rosa», etc., son ejemplos de consejos sobre
practicas de cuidado.

Una vez realizado el ejercicio, se les entrega
a los participantes otro medio pliego de
papel y marcadores. Pidales que tracen
una linea del tiempo de su vida, ubicando
sus momentos y dibujando las personas de
las cuales recibieron cuidado. Pregunteles:
en tu infancia, ;quién te cuidaba?, ;como
te cuidaba?, y asi por todas las etapas de la
vida.

Posteriormente, se les entrega nuevamente
medio pliego de papel y se les solicita
gue tracen la linea del tiempo de su vida,
ubicando los momentos y dibujando a
qguienes ha cuidado. Pregunteles: en tu
infancia, ¢a quién cuidabas?, ¢como lo
cuidabas?, y asi por todas las etapas de la
vida.

Enseguida, se les pide que expongan
sus trabajos sobre una pared del salén
previamente dispuesta para ello, de manera
gue todos puedan hacer un recorrido para
observar los trabajos.

A continuacion, se propicia una reflexion
acerca del sentido de cuidar en nuestra
historia personal y social con las siguientes
preguntas orientadoras:

> ¢Te has sentido cuidado en tu vida?

> ¢Qué te han permitido (y que no) estas
practicas de cuidado a lo largo de la vida?
> ¢Como han variado las practicas de
cuidado de acuerdo con tus momentos
vitales?

> ¢Tus practicas de cuidado en qué
personas se han centrado?

» ¢Sientes que tal vez has descuidado a
alguien?

» ¢ldentificaste practicas de cuidado
personales (autocuidado)?, ¢ lasignoraste?

» ¢Consideras que buscas el equilibrio
entre el cuidado personal y de quienes te
rodean?

> ¢Jodo el tiempo cuidas a otros y te
olvidas de tu propio cuidado?

> ¢Te han preguntado como quieres ser
cuidado?

> ¢Le has expresado a alguien como
guieres que te cuide?

> Si no te sientes tan cdmodo o cdémoda,
¢qué harias para cuidar de ti y para
expresarle a tu familia y otros seres
gueridos como quieres que te cuiden?

Finalmente, el/la facilitador(a) recoge vy
guarda las carteleras realizadas por cada
uno de los participantes.

d) una propuesta de ética del cuidado?

El facilitador propone continuar la reflexion
sobre el cuidado como elemento central en
los vinculos que construimos con quienes
nos rodean. Presenta en cartelera, tablero o
Power Point lo siguiente:

2. Sesion inspirada en CRESE y basada en el material pedagdgico
«Una propuesta de Pedagogia del Cuidado y la Reconcilia-cion»
(2016), de la Fundacion para la Reconciliacion.
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El cuidado muchas veces es comprendido
como:

>Tener expresiones afectivas: acariciar,
abrazar, etc.

sAcciones que mantienen la vida: regar
una planta, dar de comer a un perro, etc.
>El buen trato: no gritar, no agredir, etc.
>La mama y los profesores saben lo que
los niRos y las niRas necesitan.

»Las mujeres son expertas en cuidado.
Queremos complementar esas
comprensiones del cuidado @ para
entendernos como sujetos de cuidado:
una invitacion al dialogo, al encuentro con
el otro, a estableceracuerdosy areconocer
gue no siempre podemos responder a la
necesidad de otro; asi como no siempre
pueden responder a nuestra necesidad.

Para esto proponemos comprender el
cuidado como ética, es decir, el cuidado
como elemento central que rige nuestras
relaciones. Las siguientes fases pueden
ayudarnos:

Preocuparse por: en esta primera
fase existe el reconocimiento de las
necesidades de otros y un cierto interés
individual en que estas sean satisfechas,
sin llegar aun al nivel de concretarse en
alguna accion especifica. Preocuparse
por implica la capacidad de percibir las
necesidades expresadas de manera
explicita o implicita, por otros o por uno
mismo.

Encontrarse con: en esta fase se genera
la proximidad entre quien percibe la
necesidad y quien la manifiesta. Esta
fase implica que el que se preocupa
se interesa por llevar a cabo acciones
dirigidas a satisfacer la necesidad
percibida, sin realizar aun algun tipo de
accion diferente a entablar el didalogo con
el otro. Este didlogo permite la alteridad
y el reconocimiento de la diferencia y

16

da apertura a un pensamiento critico y
autonomo de ambas partes. El objetivo
del didlogo es la negociacion sobre la
interpretacion de la necesidad percibida
y el establecimiento de acuerdos sobre
los posibles actos de cuidado. Este
didlogo no se traduce, necesariamente,
en una practica de cuidado porque
puede llevar a concluir incluso que quien
percibe la necesidad es incompetente
para el cuidado requerido.

Dar cuidado: en esta fase se llega al
acto de cuidado como una o varias
acciones que satisfacen (o contribuyen
a la satisfaccion de) las necesidades
dialogadas en el encuentro con el otro.
Esto, por lo general, implica trabajo fisico
de proximidad entre las partes para llevar
a cabo la accion acordada en el dialogo.
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* Reciprocidad del cuidado: la cuarta
fase del cuidado supone que quien lo
recibe respondera a esta interaccion,
pues no se trata de un proceso
unidireccional (Figueroa y Flores, 2012)%.
Esta fase representa la respuesta de
la persona que recibid el cuidado, y va
mas alla de acciones minimas como el
agradecimiento, las muestras de afecto
o incluso «devolver el favor».

* La reciprocidad en el cuidado es la
conciencia de que un sujeto es dador y
receptor al mismo tiempo. Por lo tanto,
quien recibié el cuidado es capaz de
generar las mismas tres fases hacia el
otro, tanto en otros encuentros, como en
el mismo en que recibio el cuidado.

El facilitador entrega nuevamente al grupo
las carteleras elaboradas en la actividad 1y
solicita a cada uno revisarlas desde las fases
del cuidado que se proponen:

3. Figueroa Perea, J. G., & Flores Garrido, N. (2012). Practicas de
cuidado y modelos emergentes en las relaciones de género. La
experiencia de algunos varones mexicanos. Revista de Estudios
de Género. La ventana, IV (35), 7-57. Recuperado de: https:/mwww.
redalyc.org/articulo.0a?id=88424573003

> ¢El cuidado que he recibido en mi vida
reconoce mis necesidades? ;Reconozco
las necesidades de quienes cuido?

> ¢He podido expresar lo que necesito
a quien me cuida? (A quienes cuido les
permito expresar lo que necesitan?

> ¢Me imponen cuidado? (Impongo
cuidado?

> ¢Qué dificultades tengo para establecer
relaciones de cuidado bidireccional (con
mi familia, pareja, amigos, comunidad
educativa)?

Entre las dificultades puede estar:

> ¢(EXpreso mis necesidades como un
ejercicio de manipulacion y reclamo con
los otros? Es decir, ;uso mis necesidades
como estrategia para construir relaciones
agresivas o de tension con otros?

> ¢COmo asumo los momentos en los
gue otros no pueden responder a mis
necesidades? Encuentro estrategias
para responder a ellas yo mismo(a)?

> ¢Me cuesta reconocer las necesidades
de otros y siempre quiero imponer lo que
yO Ccreo que necesitan?

Compromiso: cada miembro del equipo
dinamizador asume el compromiso de
Nno imponer cuidado a otros; al contrario,
preguntara: ;qué necesitas? Cada uno
expresara con qué persona lo intentara.

Sesioén 3. Identificacion y gestion de
emociones*

Objetivo: reconocer las emociones como
parte de la vida cotidiana y la importancia
de identificarlas y gestionarlas.

4. Sesion inspirada en CRESE y basada en el material pedagdgico
de la propuesta «Capacidades y Competencias para la Vida
(CCPV)», de Fe y Alegria Colombia.
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Actividad Tiempo Recursos

Retomar los acuerdos 10 minutos Octavos de cartulina, marcadores, cinta.
. . . Tablero, marcadores borrables, borrador de tablero,
Mi emocion 60 minutos . .
pliegos de papel, marcadores, cinta.
. Espacio adecuado, computador, sonido, una pista
Danzaremos 50 minutos P P P

musical, hojas, plumones.

Actividad 1: retomar los acuerdos

Aliniciarlasesion, pregunte a los participantes sirecuerdan los acuerdos que se propusieron
durante las primeras sesiones. Recordar que estos acuerdos son de equipo y por eso es
importante tenerlos siempre presentes.

Actividad 2: mi emocién

Al comenzar esta actividad indique que usted va a poner un tema sobre el cual cada una
de las personas del grupo debe compartir sus experiencias, haciendo especial énfasis en
las emociones. Asigne un orden de participacion en el cual cada uno tendra dos minutos
para hablar hasta que todos los miembros del grupo hayan hablado. Al terminar de dar las
indicaciones, dé al grupo la instruccion de comenzar; el/la facilitador(a) contabilizara los dos
mMinutos para avisarles y continuar con la siguiente persona. Los temas seran los siguientes:

»Lo mas extremo que he hecho en mi vida.

»>Cuando di mi primer beso.

»>Una experiencia que me haya hecho perder el control.
»Algo con lo que he llorado mucho.

Cuando hayan terminado, pida a los participantes que compartan qué emociones
sintieron mientras hablaban y mientras oian hablar a sus companeros. Anote en el tablero
las emociones que los participantes nombren. Es posible que a algunos participantes se
les dificulte nombrar las emociones que sintieron y mas bien describan la sensacion (que
digan, por ejemplo, «Me senti mal»). En caso de ser necesario, ayudelos a identificar sus
emociones pidiéndoles que traduzcan lo que estan comentando en una sola palabra que
describa la emocion (por ejemplo, «frustracion»).

Ahora pregunteles en qué partes del cuerpo sintieron esas emociones y anote al frente
de cada emocion las respuestas de los participantes. Pidales que describan la sensacion
corporal (por ejemplo, «cosquillas en |la cabeza»).

Solicite a los participantes que dibujen su silueta y ubiquen dentro de ella en qué parte

se manifiestan sus emociones, segun el siguiente listado (indiqueles que para ubicar las
emociones piensen en situaciones reales):
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>Miedo;
>Tristeza;
>Entusiasmo;
»Verguenza
»Rabia;
»Orgullo.

Es importante que el facilitador aclare que no hay emociones «negativas» ni «positivas.
Las emociones aparecen para mostrarnos valores y principios que son importantes para
nosotros, y la manera como respondemos a ellas es fundamental para una mejor relacion
con nosotros mismos y con los demas.

Con base en lasrespuestasdiscuta con los participantes como lasemociones se manifiestan
en nuestro cuerpo de maneras diversas (incluso diferentes para cada persona) y como la
identificacion de estas manifestaciones corporales nos puede ayudar a reconocer qué
estamos sintiendo. Por ejemplo, saber que sentir la cabeza caliente, cosquilleo en el
estomago y temblor en las piernas es expresion corporal de experimentar mucha rabia o
enojo, lo cual nos permitira identificar nuestras emociones con la suficiente anticipacion
como para poderlas gestionar y evitar comportamientos indeseados como agredir a otras
personas que nos rodean.




Actividad 3: danzaremos

El facilitador invita a los participantes a ponerse de pie, realizar un reconocimiento del
espacio, cerrar los ojos y disponerse a mover su cuerpo libremente por todo el salon, guiados
por una pista musical. Se realiza 10 minutos de movimiento por el espacio a través de una
pista que pasa por diversos géneros musicales.

Al concluir los 10 minutos de danza, el facilitador solicita a los participantes escribir en un (1)
minuto emociones, ideas, necesidades y sensaciones percibidas durante el proceso. Acto
seguido, activa el didlogo en el grupo mediante las siguientes preguntas:

¢Como llegd a la actividad?, ;como se sintido durante la actividad?
¢(Qué sucedid durante la actividad?

¢Es sencillo ubicar y nombrar las emociones?

¢Qué le dijo este ejercicio sobre si mismo?

¢Queé reflexion le deja al encuentro con la cotidianidad este ejercicio?

N N %

Compromiso: cada integrante asume el compromiso de intentar identificar sus emociones
en la vida cotidiana. Por tanto, ;qué emociones predominan en la relacion con tu familia,
con tus directivas, pares o estudiantes en la vida cotidiana?

Sesioén 4. Reconocimiento de practicas personales y sistema de creencias®

Objetivo: reflexionar y cuestionar las creencias que nos han llevado en algun momento a

S justificar o legitimar la agresién o el uso de la violencia.

~l

0

?

l:(-l Actividad Recursos

g Argumentemos nuestras . .

3 . 1hora Tarjetas impresas
creencias

NS

)

“  Desarrollo:

Organice a los participantes en grupos, entregue a cada grupo una de las tarjetas indicadas
en el anexo 1 (si el grupo es muy grande, repita las tarjetas) y digales que cada tarjeta
contiene una creencia que tienen algunas personas sobre la agresion y la violencia. Cada
grupo debera escribir en una hoja al menos 3 argumentos contundentes para decir por
gué que esa es una creencia falsa.

Cuando hayan terminado, pida a cada grupo que exponga sus argumentos frente a los
demas participantes. Digales que se imaginen que tienen que convencer al resto del grupo
de que la creencia que se les asigno es falsa, asi que deben ser lo mas persuasivos posible.

Cuando todos los grupos terminen de exponer sus argumentos, pregunteles a los
participantes si después de haber pasado al frente se sintieron mas seguros de que la

creencia_gue se les asigno esta errada. Cuénteles que, por lo general, cuando tenemos

5. Sesion inspirada en CRESE y basada en el material pedagodgico de la propuesta «Pedagogias del Cuidado y la Reconcilia-cion (PCR)»,
de Fundacion para la Reconciliacion.

20




ENFASIS EN GESTION

gue convencer a otros acerca de una idea, lo que termina pasando finalmente es que
terminamos convenciéndonos a nosotros mismos de los argumentos con los que estamos
tratando de persuadir a los demas.

Al final, pida a los participantes que ellos mismos traten de identificar alguna creencia que
legitime la violencia y que no haya sido discutida.

Anexo 1. Lista de tarjetas.

Si le pegan, no sea pendejo, no se deje. {Vaya y le da mas duro!

Las personas que ejercen la violencia tienen mas poder y son mas
populares.

Siagredoy me tienen miedo, entonces me van a respetar.

Deberian matar a todos esos criminales y ladrones.

Si lo mataron es porque algo habra hecho.

Entre mas le pega, mas se amana.

Lo que necesita es una buena palmada para que aprenda a respetar.

Sesion 5. La empatia y la ética del cuidado como fortalecimiento de mi ser ciudadano ¢

Objetivo: Propiciar el desarrollo de la capacidad para ponerse en el lugar de los otros
comprendiendo y haciendo suyas sus emociones, para construir formas de relacionarnos
mas solidarias e incluyentes.

Actividad Tiempo Recursos
Exploracion de'noc'lc,)nes 20 minutos Tableroy marcadores
y conceptualizacion
La historia de Juan 1horay 30

. . Carta impresa
Camilo minutos P

Actividad 1: Exploracion de nociones y conceptualizacion:

Quien facilita, pregunta al grupo:

:Qué entienden por empatia?

¢Qué han escuchado al respecto?

Desde lo que saben, ;en qué situaciones ustedes han sentido empatia’ por otra
persona?

6. Sesion inspirada en CRESE y basada en el material pedagdgico de la propuesta «Capacidades y Competencias para la Vida (CCPV)»,
de Fe y Alegria Colombia.
7.Chaux, E., Lleras, 3.,y Velasquez, A. (2004). Competencias Ciudadanas: De los Estandares al Aula. Bogota.
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Se hara una lluvia de ideas. Se tomara notas en el tablero, de las respuestas de los
participantes. A continuacion compartira el concepto de empatia y se daran ejemplos.

La empatia: “Es la capacidad para sentir lo que otros sienten o por lo menos sentir algo
compatible con lo que puedan estar sintiendo otros. Por ejemplo, alguien demuestra
empatia si le duele que otras personas sufran o si se alegra con lo bueno que les pasa a .
otros.

R
e e e e 0 0o

R
e e e 0 00

o e

Esta competencia es fundamental, entre otras razones, porque puede ayudar a evitar que
las personas maltraten a otras. Sia mi me duele el dolor de otros, es menos probable que yo
cause ese dolor. Silo he causado, es mas probable que quiera hacer algo por reparar el dano,
por ejemplo buscando el perddny lareconciliacion. Ademas, siveo a una persona sufriendo,
es mas probable que sienta compasion y quiera hacer algo por aliviar ese sufrimiento.
. Por estas razones no es sorprendente que se haya encontrado que las personas que mas
intervienen para ayudar a otros sienten mas empatia y que aquellas que mas abusan o
maltratan a otros sienten menos empatia.” Chaux, Lleras y Velasquez, (2004)
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Actividad 2: La historia de Juan Camilo:

Para comenzar esta actividad, diga a los participantes que supongan que al grupo le
llegd una carta de un nino contandoles de algunos problemas que tiene en el colegio. A
continuacion, proceda a leer la carta:

Hola, mi nombre es Juan Camilo, tengo 12 anos y curso sexto grado de bachillerato. Este afno he
vivido varias situaciones dificiles, he sido agredido por parte un grupo de companeros, liderado
por Yeferson, un nifio de 13 anos.

Yo tengo una relacion muy fuerte con mi abuela paterna, ella me ha acompanado desde que
yo era bebé, se llama Magaly. Mi, abuela siempre ha tenido azoteas en su casa, ama las plantas
medicinales y realiza remedios, bebidas y unguentos con diferentes usos y beneficios. A mi eso
me ha llamado mucho la atencion. Yo considero que soy un nifio sensible, reservado, quizd por
eso tengo pocos amigos. Me he destacado en las clases de biologia y matemadticas. No me gusta
Jjugar futbol, tampoco con canicas ni carros; lo que yo disfruto es hacer experimentos, construir
bombas de agua y objetos que puedan generar movimiento. También me gusta acompanar a
mi abuela cuando estd en la azotea y aprender de lo que ella sabe de las plantas.

RUTA CLIMA ESCOLAR

Un dia, en el colegio, durante una clase de educacion fisica, nos dividieron para un partido de
futbol, yo fui designado por el profesor Néstor, en el equipo de Yeferson. Inmediatamente €l y
sus amigos comenzaron a decir: “No profe no, con él, o ella, no, no sabe patear, le gusta andar
tocando florecitas, ese no es hombre, nos daria el equipo, cdmbielo”. Yo senti mucha verglenza,
queria salir corriendo.

El profesor les Ilamo la atencion a Yeferson, Daniel y Mauricio, les dijo que se detuvieran y no
me dijeran esas cosas. Pero durante el partido, en repetidas ocasiones, Mauricio me lanzaba
el balon con mucha fuerza, dirigido a mi estomago... me pegaron varios balonazos de manera
intencionada. Cuando se estaba acabando el partido, yo me sentia muy muy mal. Estaba muy
frustrado, con rabia por tantas agresiones. En ese momento, Daniel, me gritd “nina aprenda
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a jugar futbol, aprenda a patear, deje de
estorbarnos”, entonces ya no pude soportar
mds, me lancé sobre él y le pegué un puno.
Ahi llegaron Yeferson y Mauricio y me
golpearon muy duro.

Yo estoy muy cansado, mis notas han
empeorado y ya no quiero ir mads al colegio.
Mi abuela me dice que de pronto ustedes
pueden ayudarme, no s€, pero por lo menos
queria contarle a alguien mads lo que me estd
pasando.

Muchas gracias por escucharme.

Juan Camilo.

Posteriormente, entregue a los
participantes una hoja blanca y digales
qgue cada uno va a escribirle una carta
a Juan Camilo, donde deberan incluir
(escriba los tres puntos en el tablero):

Una descripcion de qué emociones
sintieron al conocer su historia

Si han tenido alguna situacion en la
gue se hayan sentido parecido a como se
siente Juan Camilo.

Algunas sugerencias de qué podria
hacer

Cuando hayan terminado de escribir
la carta, invite a algunos participantes
para que de manera voluntaria la lean.
Pregunte a cada persona después de leer
su carta:

(Qué emociones sintid mientras la
escribia?

4. Separe el tablero en tres columnas
diferentes; mientras los participantes
vayan leyendo sus cartas y respondiendo
las preguntas, diligencie cada columna de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a. Primera columna: escriba acd las
emociones que hayan sentido los
participantes al escribir la carta a Juan
Camilo.

b. Segunda columna: escriba entre comillas
frases que los participantes hayan escrito en

Sus cartas que estén orientadas a validar las
emociones de Juan Camilo (por ejemplo,
“entiendo que te sientas asi”),a demostrarle
que se pusieron en su lugar o que sintieron
empatia por Juan Camilo (por ejemplo, “me
senti muy triste cuando lei tu carta...”, “yo
también me hubiera sentido asi si estuviera
en tu situacion”, "a mi también me pasd
algo parecido y sé como te sientes”).

c. Tercera columna: escriba las estrategias
que los participantes le hayan sugerido a
Juan Camilo en su carta.

Nota: Esta historia sera una oportunidad
para problematizar las actitudes sexistas
que hay en las escuelas y llevan a la
discriminacion de los niRos y ninas que
-independiente de su orientacion sexual-,
no cumplen con los comportamientos que
se les demanda socialmente en funcion
de su sexo bioldégico (como en el caso de
Juan Camilo). Es fundamental que en las
Escuelas, se promueva el respeto a todas las
maneras de vivir el hecho de ser hombres,
mujeres u otras expresiones del género. En
la sesidon 6 se continuara abordando esto.

Para el cierre, se planteara una reflexion
sobre la empatia y se formularan las
siguientes preguntas para la bitacora:
¢Enmisaldndeclaseshayestudiantes
gue sufren situaciones similares a las de
Juan Camilo?

De ser asi: ¢de qué manera la Escuela
puede ser un espacio de cuidado y afecto
para estos NiNos?

Para docentes: Qué puedo hacer
como docente desde mi rol para hacer la
diferencia ante la realidad de estos ninos?

Actividad 3: guarda vidas

El facilitador invita al grupo a participar
sobreloque lessugiere la expresion «guarda
vidas».Seescuchanatentamentelosaportes
de los integrantes. Es importante que con el
grupo se logre identificar que una persona
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«guarda vidas» es aquella comprometida

con el cuidado de la vida propia y la vida en

su totalidad. Asimismo, que la empatia es la

capacidad que nosayudaaconocerde mejor o , Hojas blancas y
. Visualizacion 30 minutos

modo |lo que pasa a las demas personas y

con base en ello pensar en iniciativas para

Actividad Tiempo Recursos

colores

«guardar», proteger y cuidar de ellas y ellos, Socializacion 20 minutos
los animales y las plantas. - Fichas de
Caracteristicas .
. . cartulina
) ) femeninasy 30 minutos . g
Se organizan grupos de trabajo, donde masculinas y cinta de
, : enmascarar
cada uno elaborara un listado de las
caracteristicas de una persona empatica Computadory

. . . Claves conceptuales 30 minutos ideo b
cuyo proposito es guardar la vida en todas video beam

sus formas (incluyendo la naturaleza). Se El facilitador prepara al grupo para hacer
comparten en plenaria y se registran en el  este ejercicio indicandole que sera la
tablero. oportunidad para revisar la propia historia.
Esta es una oportunidad para identificar
Con los aportes de los compafieros, cada algunasrazonesporlasquetenemosciertas
integrante elaborara su propio simbolo que  ideas o actitudes sobre el género.
le identificara como persona empatica que
«guarda vidas», y elaborard un compromiso  El facilitador comenta a los participantes
personal encaminado a afianzarse como due se va a realizar un ejercicio de
guarda vidas en la cotidianidad. visualizacion, el cual consiste en cerrar los
0jos, tomar una posicion cémoda, hacer
Una vez terminados los simbolos, se consciencia de la respiracion y los sonidos
invita a hacer un circulo del cuidado (con que hay alrededor. Luego contara hasta 5
la participacion de todo el grupo) para Para llegar a un lugar que sea visualmente
compartirlossimbolosrealizadosdemanera  agradable: se debe pensar en el olor, los
individual. Cada participante pasa al centro  colores, el paisaje u objetos que hay alli. Se
del circuloy expone su trabajo acompafiado  da un espacio para la musica. Luego se les
del compromiso. Como cierre, el facilitador dice que a medida que se vayan haciendo
hace una analogia sobre cémo la unién de  las preguntas (que van a continuacion) van
nuestros simbolos puede hacer una mayor a imaginar o recordar estas situaciones. Es
fuerza en el cuidado, en el guardar la vida importante hablar despacio y dar tiempo

de todas las personas y de nuestro planeta. para que vayan pensando en cada una de
las siguientes preguntas:

RUTA CLIMA ESCOLAR

Sesidn 6. Convivencia escolar a la luz del

enfoque de género® » Recuerde su nifnez, cuando tenia 7 anos:
cqué le gustaba hacer?

Objetivo: comprender que en la base > ¢Qué juguetes le regalaron?, (qué se

de muchos conflictos escolares esta el podia aprender con los mismos?

entramado de relaciones y el proceso de » ¢Como se sentia por ser nino o por ser

socializacion afectivo-sexual de los nifios y nina?, ¢era agradable o no?

las nifas, en el marco del cual se promueve » ¢Como se comportaban los nifos o las

unaasociacién entre loatractivoyloviolento. ninas en su época?, ¢qué hacian?, ;eran

a) Visualizacion: diferentes los comportamientos de nifnos

8. Puigvert, L. (2014) Preventive Socialization of Gender Violence y ninas? .

Moving Forward Using the Communicative Methodology of > &Se sentia bien con lo que podl'a hacer

Research. Qualitative Inquiry 20(7), 839-843.
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siendo niNo o nina?, ;o0 sentia molestia
porgue a veces no le permitian hacer lo
gue otras niNnas o ninos hacian?

> ¢Qué le decian los adultos que debia
o tenia que ser y hacer cuando fuera
grande?

> En su casa, ¢qué hacian los adultos
hombres diferente de las mujeres?

Al finalizar la ultima pregunta, se vuelve
a hacer conciencia sobre los sonidos, la
respiracion y se contara de 5 a1 para llegar
al lugar inicial.

A continuacion se entrega a cada persona
una hoja blancay colores o crayolas para que
dibuje unsimbolouobjetoque representelo
gue fue su infancia como nifo o nina. Puede
ser uno de los juguetes que le regalaron o
algo que represente los mensajes recibidos
por ser nina o nino.

b) Socializacion:

Se conforman grupos de tres personas
para que compartan sus dibujos y lo que
evocaronenlavisualizacion.Después,acada
subgrupo se entregan fichas de cartulina de
dos colores distintos (se sugieren blancas y
verdes).

c) Caracteristicas femeninas y masculinas.
Luego se les pedira que elaboren una
lista de las cualidades y valores que
son considerados por la sociedad como
tipicamente masculinos y femeninos.
Cada cualidad deberd ser escrita en una
ficha de cartulina diferente y teniendo en
cuenta el color (todos los grupos escribiran
las caracteristicas masculinas en las fichas
blancasy las femeninas en las verdes).

Los grupos ubicaran sus fichas en la pared
debajo de dos carteles rotulados como
«masculino» y «femenino». Con todas las
fichas pegadas, el facilitador les pedira
gue encuentren las similitudes entre las
fichas de la categoria masculino, como
también entre las fichas de la categoria

femenino. En el mismo sentido, les pedira
a los participantes que busquen las
diferencias entre las dos categorias. Es
clave que el facilitador resalte que, debido
a las representaciones socioculturales, las
caracteristicas asociadas a la masculinidad
hegemonica son el control, la dominacion,
la rudeza, la agresividad, etc.

Se pedira a los participantes que den
ejemplos de cémo ven esto reflejado
en las aulas de clase: ;quiénes exhiben
comportamientos mas agresivos?,
¢quiénes suelen ser los estudiantes mas
admirados o populares? Por otra parte,
¢qué caracteristicas poseen los estudiantes
gue tienen menos amigos?

d) Claves conceptuales:

Inmediatamente después se hara una
presentacion con las siguientes claves
conceptuales:

> Multiples investigaciones han
identificado que el origen de una gran
cantidad de los conflictos que suceden
en la escuela, corresponde al proceso de
socializacion de las personas, el cual esta
atravesado por imaginarios y creencias
sobre como deben ser las relaciones
afectivas y la atraccion. Diversos estudios
indican que wuna gran mayoria de
problemas de convivencia gue acontecen
en los centros educativos tienen su origen
en las relaciones afectivas y sexuales
entre chicos y chicas, aungue en muchos
casos el profesorado y el conjunto de
la sociedad (educadores y educadoras,
familiares, etc.) lo perciban como otro
tipo de problematicas (Puigvert, 2014).
En la raiz de la mayoria de los conflictos
en la escuela, lo que esta por debajo
y no se ha visto, es la socializacién de
modelos violentos que se fijan como
atractivos e interesantes configurando
asi las relaciones amorosas y sociales de
la sociedad.
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instaladas en la cultura-, resulta mas
atractivo para las relaciones aquello
que esta asociado con la violencia (la
dominancia, la imposicion, la rudeza, etc.),
mientras que resultan poco seductoras
las relaciones que se basan en el cuidado
y la igualdad. Por consiguiente, en
muchos contextos como las Instituciones
Educativas, los/as estudiantes que exhiben
comportamientos agresivos, dominantes,
ejercen diferentes tipos de violencia
con sus compaferos y con sus parejas,
resultan siendo los/as mas populares,
quienes ejercen diferentes liderazgos y
generan mayor atraccion por parte de sus
compaferos/as.

sPor esto es fundamental tener en
cuenta la perspectiva de género a la hora
de analizar los conflictos existentes en
las escuelas, para que asi las estrategias
encaminadas a mejorar la convivencia
contribuyan a cuestionar los modelos
gue generan mayor atractivo, esos que
promueven patrones de violencia. Asi

» En ese sentido, -debido a las e *’-HE"*_ -
representaciones sociales fuertemente . \Ch —=_§N§%§ _@g..'

Nota:esimportante pediralos participantes
qgue para la siguiente sesion traigan un
objeto que les represente lo que significa la
justicia.

Sesion 7. Exploracion de imaginarios
previos sobre justicia e introducciéon a
distintos modelos de justicia °

Objetivo: comprender que hay distintos
modelos de justicia y reflexionar sobre la
necesidad de que en las escuelas se asuma

Q mismo, podemos trabajar para generar . .
< . . . . . el modelo restaurativo para que mejoren las
5 interacciones y actitudes igualitarias que . . .
o . . relaciones entre los diferentes miembros de
& construyan otros tipos de relaciones entre . .
W . la comunidad educativa, se prevengan los
< los estudiantes y en general entre todos . -
s : . . conflictos y se avance en la construccion de
S los miembros de la comunidad educativa, . -
) . . . un ambiente escolar democratico.
< ofreciendo ambientes de aprendizaje
= .
2 segurosy con equidad.
s La socializacion preventiva de la violencia Actividad Tiempo Recursos
de genero es,un proceso que se lleva Rompehielos: Mi 20 mimutos A
a cabo dia a dia, y como tal, requiere de primera travesura
un ejercicio constante de reflexion y
analisis de los conflictos y sus origenes, asi ~ Exploracion de - OdeetO que
. .z . IMmaglinarios previos minutos Cada persona
como de los mensajes y dinamicas que sobre justicia haya llevado
los diferentes actores de la comunidad
edgcatlva envian a‘Ios egtudlantes para Introduccion a
alejarlos o no de la violencia. distintos modelos de | 45 minutos | Casosimpresos
justicia
Para el cierre, se pedira a los participantes
gue respondan por escrito:
iqué com prend[ con este ejercicio? 9. Sesion inspirada en CRESE y basada en el material pedagdgico

de la propuesta «Pedagogias del Cuidado y la Reconcilia-cion
(PCR)», de Fundacion para la Reconciliacion.
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Actividad 1: «Mi

travesura»

rompehielos primera

El facilitador invita al equipo dinamizador
a pensar en su primera travesura y en qué
consecuen-cias trajo, teniendo en cuenta
las siguientes preguntas: ;qué paso (hecho
y consecuencias)?, ;como te sentiste?, ;qué
medidas tomaron las personas implicadas
en tu travesura?, ;qué aprendizajes te dejo
la experiencia?

Nota: se hara hincapié en que los
participantes pueden sentirse en libertad
de decir lo que realmente les dejo la
experiencia, sin prevenciones o censura.
Invite a dos personas a compartir su
recuerdo y proponga una reflexion acerca
de los aprendizajes sobre la justicia que nos
van dejando las experiencias vitales que
tenemos.

Actividad 2: exploracion de imaginarios
previos sobre justicia

El facilitador pedira a los integrantes del
equipo dinamizador que compartan el
objeto que trajeron al espacio y formula
la pregunta: ;por qué el objeto que traje a
este espacio simboliza la justicia? Si algunas
personas no llevan el objeto se les puede
dar la opcion de imaginarlo y dibujarlo.
Se recomienda tomar atenta nota de las
distintas intervenciones.

A partir del compartir que realicen los
participantes, el/la facilitador(a) debe hacer
hincapié en que el objetivo del ejercicio no
es juzgar los imaginarios que se comparten
para determinar que unos son mMmejores o
mas acertados que otros. Por el contrario,
el sentido del ejercicio tiene que ver con
reconocer que no todos entendemos la
justicia de la misma maneray en reflexionar
sobre el tipo de creencias que estan detras

de estos imaginarios, pues es evidente que
hay unas nociones de justicia mas asociadas
con el castigo (e incluso con la violencia
fisica: por ejemplo, la justicia como rejo),
mientras que otras estan mas asociadas
al cumplimiento de la ley (constitucion
politica) o al equilibrio (simbolizado por la
balanza).

En este momento es clave que cada uno
se pregunte sobre el tipo de factores
socioculturales y experiencias personales
gue han incidido en que entendamos la
justicia de una u otra manera. La idea es
gue cada uno se dé la oportunidad de
replantearse o, en dado caso, de afirmar su
enfoque de justicia, pensando en qué tanto
esta conectado con la construccion de la
paz.

Actividad 3: introduccién a distintos
modelos de justicia

El/la facilitador(a) les contard a los
integrantes del equipo dinamizador que a
partir de toda la reflexion que se ha estado
hilando a lo largo de la sesion, ha llegado
el momento de enfatizar sobre los modelos
de justicia: el modelo punitivo y el modelo
el modelo restaurativo. Para ello, proyectara
el siguiente cuadro comparativo de estos
modelos y luego recogera preguntas y
comentarios.
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Justicia Punitiva™ Justicia Restaurativa

»Centrada en el victimario. »>Centrada en la comunidad (todos los actores
» Castigo o sancion como objetivo principal. alre-dedor de la situacion de ofensa).
»>Cumplimiento de la ley por encima de los | »Construccion de vinculos o de relaciones.
sujetos o la comunidad. »Reconoce y explicita los principios rotos para
»QOjo por 0jo, diente por diente. Su reconstruccion.

sPregunta: ¢quién fue?, ;qué castigo le|-»Pregunta:;qué vinculos/relacionesse rompie-
ponemos? ron?, ;qué principio se rompio?

A continuacion, se dividira el grupo en tres subgrupos y a cada uno se le asignara uno de
los siguientes casos para que respondan las siguientes preguntas:

» ¢Bajo qué modelo de justicia se abordo el caso en la escuela?, ¢ por qué?
> ¢Qué sugerencias le haria a esa escuela para adoptar el modelo restaurativo en ese caso
y en adelante?

Caso A

En el grado tercero de la escuela Manuela Beltran, las estudiantes se quejan de que su
companero Andrés tiene la costumbre de levantarles la falda. La profesora al principio
pensaba que se trataba de «un juego de nifnos», algo comun en esa edad, pero ante las
quejas de las ninas decidio hablar con Andrés y le exigio que les pidiera disculpas a las
nifas y que se comprometiera a no volverlo a hacer. El asi lo hizo, y también les entregd
una flor que elaboro con papel seda. Las ninas aceptaron las disculpas.

Caso B

Jorge y Nicolas son estudiantes de séptimo grado que suelen hacerles bromas pesadas
a sus companeros(as) (como esconder los cuadernos, poner aji en las meriendas, meter
aranas dentro de los pupitres, etc.). Asi, cada semana ocurre algo inesperado que suele
causar mucha risa entre los espectadores, pero mucho malestar en las victimas de
estas «pilatunass.

RUTA CLIMA ESCOLAR

El maestro de matematicas, que es el director de ese grupo, decide hacer una reunion
con todos los estudiantes para hablar acerca de lo que estd pasando. Entonces, todos
se reunen y por indicaciones del profesor, de manera organizada, toman el turno de
palabra para decir lo que piensan y sienten al respecto. Concluyen que a pesar de lo
divertidas que resultan las bromas, es mejor que no se sigan haciendo, pues quienes
han sido blanco de estas han sentido angustia, miedo, rabia, etc.

También hacen un acuerdo para que Jorge y Nicolds se disculpen con los(as)
companeros(as) que padecieron sus bromas y les piden que se encarguen de hacer el
guion de la obra de teatro que el grupo deberad presentar en la semana institucional. En
ese guion deberan plantear los aprendizajes de esa situacion. Escriben estos acuerdos
en una cartelera y los pegan en un lugar visible del salon.

10. La version original de este cuadro hace parte de la propuesta PCR planteada por la Fundacion para la Reconciliacion. Fue adaptada
para esta ruta de clima escolar de Educapaz.
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ENFASIS EN GESTION
Caso C

En la escuela anexa del municipio de Las Delicias, los maestros estaban preocupados,
pues en los bafios empezaron a aparecer dibujos de genitales en tamano grande,
acompanados de «frases obscenas».

Un dia en la hora de descanso, Luisa, una estudiante de grado décimo, fue sorprendida
por el coordinador haciendo estos dibujos. El coordinador y el rector llamaron a los
padres de Luisa y les informaron que como lo que su hija estaba haciendo era «un acto
contra la moral y las buenas costumbres», y ademads estaba «vandalizando» los bienes
publicos de la institucion, seria expulsada por tres dias.

Para finalizar, se realiza una plenaria de manera que un delegado de cada grupo exponga el
casoy las respuestas a las preguntas. Quien facilite aprovechara el momento para plantear
reflexiones a la luz del enfoque de género (por ejemplo, en relacion con el caso A, recalcar
la importancia de no trivializar los comportamientos que transgreden la intimidad de las
ninas).

Sesion 8: Vivencia de practicas restaurativas informales™

Objetivo: comprender la metodologia de las practicas restaurativas informales y el sentido
gue tienen para la resolucion y prevencion de conflictos escolares.

Actividad Tiempo Recursos
Analisis de un conflicto . . .
15 minutos Hojas blancas y lapiceros
escolar
Presentacion: Las
practicas restaurativas 30 minutos Computadory video beam
informales.
Apllcauon de Ia; 30 minutos NA
practicas restaurativas

a. Andlisis de un conflicto escolar

Se pide a los participantes que hagan grupos de tres personas y que conversen sobre
diferentes conflictos que hayan ocurrido en las aulas de clase. (Si son padres o madres
de familia, se les pedira que piensen en conflictos escolares de los que hayan escuchado
hablar a sus hijos). Se pedira que piensen en «Situaciones tipo 1»"? tales como «insultos,
golpes y agresiones verbales con contenido sexual, que en ningun caso generen danos al
cuerpo o a la salud».

En cada grupo elegiran uno de los conflictos mencionados y escribiran en una hoja lo
siguiente: ;cual fue el foco del conflicto?, y ¢quiénes estuvieron implicados (responsables y
afectados)?

1. Tomado de la Guia No. 5 del Proyecto Justa-Mente, de la JEP y Educapaz (2022).
12. Descritas en la Guia No. 49 del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2020, pag. 105).
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b. Presentacion: Las prdcticas restaurativas informales.

A continuacion se explica el concepto de practicas restaurativas y se describen las
practicas restaurativas informales (declaraciones afectivas, preguntas afectivas, preguntas
restaurativas, pequenas reuniones espontaneasy circulos como practica informal).

“Las practicas restaurativas son formas de relacionarnos que crean un sentido de
comunidad, hacen posible la convivencia, previenen el desarrollo de conductas
indebidas y, cuando estas se presentan, ofrecen un modo positivo de resolver los
conflictos y transformarlos en una oportunidad de crecimiento. En consecuencia,
las practicas restaurativas implican procesos de aprendizaje y toma de decisiones
participativas.”

Practicas restaurativas informales®™

Declaraciones afectivas (también denominadas Mensajes «Yo»)

Segun el Instituto Internacional de Practicas Restaurativas (IIRP), permiten comunicar
como se han sentido las personas afectadas por una situacion o conducta y ayudan
a aclarar los limites, dar retroalimentacion y desarrollar empatia. «Las declaraciones
afectivas son la expresion de sentimientos y afectos derivados de una conducta que
ha tenido una o mas personas, se caracterizan por sumar significado a lo dicho y un
contenido orientado al aprendizaje y a la disciplina social» (Carrasquilla, 2018, p. 15).
Las declaraciones afectivas deben referirse a la conducta y no a la persona y se pueden
formular en privado o en publico, pero se debe discernir sobre cuando hacerlo (...) para
evitar ridiculizar o estigmatizar cuando la conducta es inadecuada; un reconocimiento
puede hacerse tanto en privado como en pubico (Carrasquilla, 2018).

Toda declaracion debe tener como fundamento la dignidad y el respeto y debe ser lo
mas clara, especifica y emotiva posible. Tienen tres componentes que responden a las
siguientes preguntas:

»Conducta: ;qué es lo que observé o escuché sobre esa conducta?
»Sentimiento: ;como me senti al respecto?
»Efecto: ;qué efecto o consecuencia produce esa conducta en nuestra vida?

RUTA CLIMA ESCOLAR

Respuesta tipica Declaracion afectiva
Deja de burlarte, Juan. Me hace sentir incomoda cuando te escucho burlarte, Juan.
Hablar durante la clase es Me siento frustrada porque siento que no me estdn
inapropiado. escuchando.
No deberias hacer eso. Me siento triste cuando le dices algo como eso a Elena.
Siéntate y quédate callado. Me siento enojada cuando hablas y te ries mientras estoy
intentando explicarles algo. Me siento irrespetada.

13. Tomado de la «Guia para la implementacion de practicas restaurativas en la escuela», de la Secretaria de Educacién Municipal de
Santiago de Caliy la Pontificia Universidad Javeriana Cali (2018).
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ENFASIS EN GESTION

Preguntas afectivas

Las preguntas afectivas “dan un aporte fundamental paradinamizar la responsabilidad
e identificar a los afectados por una situacion, repercutiendo en alternativas de
reparacion y/o motivando oportunidades que permitan establecer vinculos o fortalecer
el tejido social”(Carrasquilla, 2018, p. 11).

Las preguntas afectivas no siempre son tan abiertas como las preguntas restaurativas
que veremos a continuacion, sino que, al tener la intencion de movilizar la reflexion
desde la emocionalidad y el afecto, realizan conexiones empdticas entre las personas
en conflicto. Esto implica que debemos estar muy atentos y atentas de aquellos
elementos que tenemos en comun para poder usarlas.

Ejemplo de preguntas afectivas: si identificamos que, tanto en el caso de la persona
ofendidacomoenelcasodela personaofensora, el lugardela madre es muy importante
y es fuente de afecto y responsabilidad podriamos preguntarle a la persona ofendida:
cCoOmo se sentira tu madre cuando sepa lo que ha ocurrido? Posteriormente, también
podriamos preguntarle a la persona ofensora: ;como se sentiria tu madre si estuviera
en el lugar de la madre de la persona ofendida (se usa el nombre)?

Preguntas restaurativas

También denominadas por Hopkins como «Indagacion Restaurativa», es una
secuencia de preguntas abiertas dirigidas a cada parte de un conflicto para explorar
el comportamiento de las personas e identificar formas creativas de transformacion
(..) a algun tipo de situacion de aprendizaje.

En un conflictoespontaneo en el que estdn claramente identificados los roles de persona
ofensora y persona ofendida, y estamos buscando facilitar un abordaje restaurativo
(proactivo), segun el Instituto Internacional de Practicas Restaurativas (Lopez, 2018), se
recomienda realizar las siguientes preguntas restaurativas badsicas:

Preguntas bdsicas para responder a Preguntas bdsicas para ayudar a alguien

los problemas que ha sido lastimado por las acciones de
otra persona

;Qué sucedio?

¢En qué estabas pensando en ese cQué fue lo que pensaste al ver lo que ocurrio?
momento?

¢En qué has estado pensando desde cQué impacto ha tenido este incidente para ti
entonces? Y para otras personas?

¢Quién ha sido afectado por lo que has

he-cho?, ¢de qué manera? ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti-

cQué piensas que debes hacer para que cQué piensas que debe ocurrir para que las
las cosas estén mejor? cosas estén mejor?
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Pequenhas reuniones espontaneas

Las preguntas restaurativas se usan para desarrollar «pequenas reuniones
espontdneas», que buscan abordar una situacion con prontitud para que no escale de
una manera en la que quienes hayan estado involucrados o se hayan sentido afectados
participen activamente expresando sus sentimientos, pensando en el impacto de su
comportamiento y definiendo como transformar la situacion.

Segun Costello, Wachtel y Wachtel (2009), |a dltima de las preguntas (¢ Qué piensas que
debe ocurrir para que las cosas estéen mejor?) es critica, porque tiene una naturaleza
reintegradora. Los castigos pueden dejar a las personas sintiendose avergonzadas o
con rabia. Al separar lo que se hace de quien lo hizo, estamos diciéndole a la persona
que la respetamos, pero que no estamos de acuerdo con su comportamiento.

jPide disculpas!

Cuando alguno de los integrantes de la comunidad educativa ha hecho dafio a otro integrante, una practica
comun es solicitarle que pida disculpas a la persona que ha sido afectada. No obstante, cuando esto se
hace sin sinceridad, sin sentirlo, puede causar mas dafo que reparacion. Pedir disculpas sin cambios en el
comportamiento crea un vacio para quien las recibe y resentimiento para quien las pide. En esa medida, las
disculpas en palabras deben estar acompariadas de disculpas en acciones.

En esa medida, en vez de decirle que pida disculpas, pregunta: ;qué puedes hacer para que las cosas estén
bien? ;Hay algo mas que quisieras decirle? ;Qué consideras que podria ayudarlo a sentirse mejor? Si esto te
hubiera ocurrido a ti, ;qué hubieras querido que pasara ahora?

(Traduccién propia de Costello, Wachtel, Wachtel, (2009).

Circulos como practica informal

Tuvieron su origen en algunos pueblos indigenas canadienses. Llamados de diferentes
maneras (circulos pacificadores [peacemaking circles], circulos de sentencia [sentencing
circles] o circulos restaurativos). Segun Wachtel, «Un circulo es una prdctica restaurativa
versatil que puede usarse de manera proactiva, para desarrollar relaciones y generar
comunidad o de manera reactiva, para responder a las conductas indebidas, a los
conflictos y problemas. Los circulos les dan a las personas la oportunidad de hablar
y escucharse unos a los otros en una atmosfera de seguridad, decoro e igualdad. El
proceso de los circulos permite a las personas contar todas sus historias y ofrecer sus
propias perspectivas» (citado en Pranis, 2005, pag. 8).

Segun Berkowitz (2017), tienen un amplio rango de accion en la escuela. Pueden ser
usados como prdctica restaurativa informal para:

»>Prevenir: construir una comunidad fuerte en el aula y la escuela.

»Dar respuesta: resolver conflictos y abordar asuntos que ocurren
espontaneamente.

»Dar respuesta proactiva: anticipar problemas.

»Abordar contenido académico.

Todos los circulos comparten la misma estructura (traducido de Berkowitz, 2017, p. 30):

RUTA CLIMA ESCOLAR

14. Costello, B.; Wachtel, J.; Wachtel, T. (2009). The restorative practices handbook for teachers, disciplinarians and administrators.
Bethelehem: Internacional Institute for Restorative Practices [Kindle DX version]. Recuperado de Amazon.com
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»Las sillas se colocan en un circulo fisico, suficientes sillas para todos los miembros
participantes sin muebles adicionales que bloqueen a quienes participan. Es mejor
sentarse en el suelo si se trata de pupitres.

»Quien facilita se llama el «guardidn» y dirige la reunion (puede ser dirigida por
estudiantes).

»El guardidn hace comentarios introductorios, a menudo incluyendo una discusion de
los valores que guian el éxito del proceso. Puede poner por escrito los valores positivos
en el piso en el medio del circulo para que todos los participantes lo vean.

»El guardian plantea una pregunta o un tema (del cual depende el propdsito del
circulo).

»Se introduce y se pasa una pieza de didlogo o totem, generalmente en sentido horario
alrededor del circulo.

»>La Unica persona autorizada para hablar es la persona que tiene la pieza de didalogo
(una persona a la vez). Los participantes pueden elegir no hablar si asi lo desean.
»>Cuando una persona termina de hablar, pasa la pieza de didlogo a la siguiente
persona.

»El proceso de pasar la pieza de dialogo alrededor del circulo puede continuar por
varias rondas. Como solo una persona habla a la vez, es importante ofrecer a los y
las participantes una oportunidad para reflexionar sobre lo que dicen los demds en el
circulo.

»En los circulos, el totem o pieza de didlogo es fundamental y debe ser un objeto o
grupo de objetos que se situan en el centro del circulo (mejor encima de un panuelo o
pequeno tapete) con algun significado para las personas que hacen parte del circulo.

c. Aplicacion de las prdcticas restaurativas

Luego de esta explicacion sobre las practicas restaurativas informales, el facilitador
solicitara que cada grupo elija dos de ellas para que al respaldo de la hoja en la que
describieron el conflicto seleccionado, planteen coémo se aplicarian dichas practicas
para el abordaje de dicho conflicto.
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Para cerrar, se plantean las siguientes
preguntas:

> ¢Qué factores facilitan la aplicacion
de practicas restaurativas informales en
nuestra escuela?

» ¢Cuales pueden ser factores limitantes
para aplicar estas practicas en nuestra
escuela?

> ¢COmo pueden superarse dichos
factores limitantes?

Sesion 9: Gestion de conflictos
interpersonales desde un enfoque
restaurativo'’

Objetivos:

»Reconocer la importancia de superar
el resentimiento y el deseo de venganza
cuando hemos sido afectados.

»Reconocer la importancia de reparar los
danos cuando hemos afectado a otro.
s»Fortalecer nuestras capacidades de
gestion de conflictos interpersonales desde
un enfoque restaurativo que favorezca la
sanacion, la reparacion y la no repeticion.

Actividad Tiempo Recursos

Viaje en el tiempo 30 minutos

y lapiceros

Hojas blancas

Aprendiendo sobre la

2 30 minutos
reparacion

y lapiceros

Hojas blancas

Cierre 30 minutos NA

a) viaje en el tiempo

Primera parte (30 minutos)
El/la facilitador(a) invita a los participantes
a que viajen al pasado y piensen en

una situacion que haya sucedido
especificamente con alguien del colegio
(companero, docente, directivo, etc.),

con su familia o alguna amistad, y que
les haya hecho dano (o sentir mal). Debe
ser una situacion lo mas reciente posible.

15. Tomado de la sesidon No. 3 del Proyecto Justa-Mente,
de la JEP y Educapaz (2022).
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El facilitador dara un ejemplo real de su
propia vida para facilitar el ejercicio.

Invitando a los integrantes a viajar a su
propio recuerdo mientras tienen cerrados
los ojos, el facilitador debe ir preguntando:

> ¢Qué paso?

» ¢Quiénes estaban involucrados?

> ¢Qué fue lo que los hizo sentir mal?

» ¢COmMo reaccionaron en ese momento?
» ¢Qué creen que motivd a esa persona
para hacer lo que hizo?

El facilitador debe estar muy atento a si
alguno de los estudiantes necesita un
apoyo de contencion emocional en este
gjercicio. Luego de una breve pausa, se les
pedira que, manteniendo los ojos cerrados,
viajen al futuro. Esta parte sera un poco
mas compleja, por lo cual el facilitador
debe asegurarse de que todos entiendan
las instrucciones. Los participantesviajaran
al futuro y veran dos escenarios:

»En un escenario, ellos toman algun tipo
de venganza (por mas pequefna que sea)
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contra la persona que los afectd o deciden
romper el vinculo con esa persona.

>En un segundo escenario, toman la
decision de superar el resentimiento y el
deseodevenganza,einclusodecidenvolver
a restablecer un vinculo con la persona.

Como Ultima indicacion, antes de abrir
los ojos, los estudiantes deben reflexionar
sobre:

» ¢Como quedod la relacion en cada uno de
los dos escenarios?

> ¢Qué ocurrié en el escenario 2 que hizo
posible que se superara el resentimiento y
se restableciera la relacion?

> ¢COmMo se sintieron en cada uno de los
escenarios?

Después de esto, abriran los ojos y volveran
al presente. El facilitador preguntara si
alguien quiere compartir su experiencia y
susrespuestasconrelacionalviajealfuturo.
En caso de que alguno de los participantes
gue ha compartido su experiencia haya
optado por la posibilidad de perdonarcomo
parte del escenario 2, el facilitador resaltara
gue esta decision es personal; igualmente,
resaltara que, aunque sea dificil, existen los
siguientes pasos que pueden facilitar ese
proceso:

»Reconocer que me hicieron algo que esta
mal.

sldentificar mis emociones.

sldentificar lo que necesito para poder
perdonar.

sTomar la decision de perdonar.

Si algunos de los estudiantes perciben
qgue el mejor escenario seria tomar una
accion de venganza, por pequefa que sea,
o cortar de manera definitiva el vinculo
con la persona que los afecto, invitelos a la
siguiente reflexion:

> ¢Qué tipo de sentimientos generaria en
ustedes esta decision?

» ¢Qué consecuencias a futuro podria traer
a sus vidas?

Nota: para los participantes que opten por
el deseo de venganza bajo la nocion de que
esta genera satisfaccion, es importante
resaltar que estas acciones alimentan los
ciclos de la violencia, y que realmente esta
sensacion de satisfaccion se convierte en
algo que nos causa dano. En ese sentido,
la invitacidon es a superar ese deseo de
venganza y cortar este ciclo.

Para aquellos integrantes que asi lo
deseen, invitelos a que escriban una carta
dirigida a la(s) persona(s) del colegio que
los hicieron sentir mal en el conflicto en el
gue pensaron hoy, o en otro conflicto de su
vida cotidiana. En la carta deben incluir:

> ¢Qué sucedid?

s ¢Como los hizo sentir?

> ¢Qué necesitan para sentirse reparados
y superar el resentimiento y el deseo de
venganza?

> ¢(Qué necesitan para restablecer el
vinculo con la persona si este se debilito?

Es importante que los participantes
sepan gue Nno necesariamente tienen que
entregar la carta, aungque esto pueda ser
una posibilidad a futuro.

b. Aprendiendo sobre la reparacion

El facilitador le recordara al equipo que hoy
el foco de la reflexion son las practicas de
justicia que estan inmersas en nuestras
experiencias personales. En la primera
parte reflexionamos sobre qué pasa cuando
nuestra reaccion a las afectaciones se centra
en el resentimiento y el deseo de venganza.
En esta segunda parte vamos a centrarnos
en la siguiente idea: somos responsables
de reparar al otro cuando le hemos hecho
dano. Es decir, esta vez el foco estara en
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la reparacion cuando nosotros somos los
responsables del dano causado.

Se explica al grupo que hay casos en los que
ambas partes tienen responsabilidad y en
conjunto buscan sanary reparar. También
hay casos donde el rol de los actores de
un conflicto es distinto: una parte asume
el reto de superar el resentimiento y sanar
sus heridas, y sobre todo de renunciar al
deseo de venganza, mientras que otra debe
asumir la responsabilidad y reparar el dano
causado. En estos casos, el perdon es una
opcion, pero es, en ultimas, una decision
absolutamente personal. Finalmente, si es
viable, las partes pueden decidir restablecer
el vinculo que se ha debilitado, y asi avanzar
en un camino hacia la reconciliacion.

Asi como en la primera parte, en esta
segunda se debe pensar en un caso de la
vida real, pero esta vez pensaran en una
situacion en la cual sean ellos quienes le
hayan causado dano a otra persona. Tal
como sucedio en la sesion pasada, en el
ejercicio deben enfocarse en una situacion
con algun integrante de la comunidad
educativa (estudiante, docente, directivo,
etc.), de su familia o amigosy que haya sido
reciente. El facilitador podra contar una
historia personal que sirva de guia.

Se pedira a los participantes que vayan
respondiendo en su mente las siguientes
preguntas:

> ¢Qué paso?

> ¢CoOmMo se sintieron ante lo sucedido?

> ¢Cual fue el dano que causaron?

> ¢COmo crees que se sintid la persona
afectada por tus actos?

» ¢Estan dispuestos a reparar a la persona
afectada?
> ¢Como

persona?
Es importante decirles a los participantes
gue existen muchas formas de expresar
nuestra intencion de reparacion: un dibujo,
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les gustaria reparar a esa

una carta, una cancion, un dialogo directo,
etc.,, y que para decidir cual es la mejor
forma de reparar, es bueno primero pensar
en cual fue el dano y no solo en cdmo ellos
creen que podrian reparar, sino también en
como creen que la otra persona se sentiria
reparada.

Una vez hayan pensado en la forma de
reparacion que mejor responde al dano
realizado, se les pedira que, siempre y
cuando estén dispuestos, la materialicen:
es decir, que preparen la carta, la cancion,
el dibujo, y que planeen bien lo que van a
decir.

Es importante resaltar que esto no
necesariamente se entregara a la persona,
pero que es un gjercicio muy valioso para
tener herramientas en un eventual caso
futuro. Luego, se pedira a los participantes
gue, en la preparacion de esta accion de
reparacion, tengan en cuenta los pasos
gue facilitan este proceso:

>Asumir la responsabilidad.

»Tener una disposicion para reparar.
»>Mostrar diferentes formas de reparacion.
»Reparar.

En todo caso, si algun participante desea
hacer efectivo este proceso de reparacion,
puede hacerlo, y, si asi lo desea, tener apoyo
del facilitador para prepararse.

Al finalizar la sesion se les preguntara a los
participantes:

> ¢Siempre se puede reparar?
» ¢cDe qué manera reparar nos ayuda a
reestablecer los vinculos con el otro y, en
ese sentido, a reconciliarnos?

Cierre (15 minutos)

Se agradece al equipo por la disposicion en
la jornaday se le invita a compartir como se
sintieron en esta sesion y qué aprendizajes
les dejo.
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Luego de escuchar algunas intervenciones, se hara énfasis en los siguientes mensajes
fuerza:

»La importancia de incorporar en nuestra vida personal, escolar y comunitaria practicas
de cuidado que nos permiten armonizarnos con Nosotros Mismos, con los otros y con el
territorio del que hacemos parte.

-»En esta sesion se trabajaron fundamentalmente los conflictos cotidianos presentes en
nuestra vida familiar, social y escolar.

-»En las situaciones en las que nos vemos afectados, los seres humanos tenemos todo
el derecho de sentir emociones como la rabia y de transitar por sentimientos como el
resentimientoyelrencor.Estosson profundamente humanos,yesimportante reconocerlos.
Por ello, no hablamos de emociones positivas ni negativas, porque todas cumplen
una funcion importante en nuestra vida. Sin embargo, si nos mantenemos aferrados a
estos sentimientos —volviéndolos parte de nuestra identidad— y no los gestionamos
adecuadamente, pueden hacerle dano no solo a las personas que nos rodean, sino, sobre
todo, a nosotros mismos. Por eso, recordando la importancia del cuidado de siy de otros,
es importante que vayamos fortaleciendo nuestras capacidades de superar este tipo de
sentimientos.

»Desde Educapaz estamos convencidos de que es fundamental que toda la sociedad
colombiana pueda reconocer la importancia de renunciar a los deseos de venganza, pues
esto es crucial para romper los circulos de violencia en los que nos encontramos inmersos,
tanto en la vida cotidiana como en la vida social y politica de nuestro pais.

>Al ser capaces de superar el resentimiento y de renunciar a los deseos de venganza
producto de una ofensa, podemos concentrar nuestras fuerzas en identificar la forma de
ser reparados y comunicarlo a quienes sean responsables.

»Existen situaciones en las que nosotros somos los responsables del dano causado a
otros. En estos casos es crucial gue podamos reconocer esta responsabilidad y fortalecer
nuestra capacidad de empatia: es decir, de ponernos en la piel del otro, que también sufre
como yo he sufrido cuando he sido afectado. Cuando somos nosotros los responsables, es
crucial que podamos escuchar a quienes hemos afectado y atender a sus necesidades de
reparacion.

Después de exponer los mensajes, el/la facilitador(a) preguntard al equipo qué relacion
encuentra entre las ideas de sanacion, superacion de los deseos de venganza, reparacion
y el modelo de justicia restaurativa.

Por ultimo, se pediraalos participantesque,ensucasa,antesde lasiguientesesion, trabajen
en las dos cartas que se propusieron en esta sesion. Una carta —asi sea corta— dirigida a
alguien de nuestro entorno cotidiano quien nos haya causado una afectacion y una carta
dirigida a alguien a quien nosotros le hayamos causado un dano. Para estas cartas, se
solicitara a los participantes que, en sintonia con el autocuidado, piensen en conflictos de
la vida cotidiana (familiares, sociales y escolares) que no les resulte muy doloroso recordar.

Se resaltara que la decision de entregarlas es absolutamente voluntaria y tener en cuenta
gue todos saldremos beneficiados con el solo ejercicio de realizarlas. El facilitador contara
gue él también realizara el gjercicio. Si alguien necesita algun tipo de apoyo en su proceso
de elaboraciéon de cartas, el facilitador estara a su disposicion.
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Sesion 10: Reparacion y no repeticion™
Objetivos:

s>Comprender las relaciones y tensiones
entre distintos modelos de justicia a partir

de la reflexion sobre nuestras propias
vivencias.
sAfianzar nuestra comprension sobre

la importancia de la reparacion y la no
repeticion en las practicas de justicia.

Actividad Tiempo Recursos
Cuento

Dimensiéon cplectlva 45 Minutos IE‘T\pI’eSOZ
del conflicto Juany
Pedro”

Ahond.ando en Audio del
el sentido de la . T

- 30 minutos | cuento: “Titoy
reparaciony la no -
.2 Pepita
repeticion
Cierre 20 minutos NA

a) la dimension colectiva del conflicto (15
minutos)

Invite al grupo a leer el siguiente relato en
voz alta:

“‘Juan y Pedro son amigos. A ambos les
gustaelfuatbolyhandecididoencontrarse
hoy con sus amigos y otros companeros
de clase para jugar. Cuando reparten
los equipos, Juan y Pedro quedan en dos
equipos distintos. Empieza el partido
y Juan y Pedro empiezan a discrepar
por distintas jugadas, se reclaman
airadamente, hasta que Pedro golpea
de manera muy violenta a Juan,
dejandole muy adolorido. Como Juan no
se puede parar, se interrumpe el partido
para atenderlo. Unos minutos mas
tarde, Juan logra pararse y todos estan
expectantes de lo que harag, siagredird a
Pedro, si le reclamarag, si se suspenderad
el partido.

16. Tomado del Proyecto Justa-Mente, de la JEP y
Educapaz (2022).
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Unodelosjugadores propone suspender
el partido. Pedro debe recibir una leccion.
Otro jugador coincide, resaltando que, si
se juega con violencia, no vale la pena
jugar, y que es importante que Pedro
sepa que no pudieron culminar con el
juego por su culpa.

Juan escucha el argumento, mientras
evita cualquier confrontacion verbal o
gestual con Pedro.

Pedro esta en silencio, pero ante la
propuesta, decide disculparse con su
amigo y pide que reanuden el juego,
comprometiéndose a no volver a incurrir
en ningun acto violento.

Los amigos se abrazan y se dan la
mano, aunque Juan aun cojea. Algunos
companeros piden continuar el juego,
pero expulsando a Pedro, mientras
otros insisten en suspender el partido.
Ante la polémica y la falta de consenso,
uno de los companeros dice que Juan
deberia decidirlo, ya que a él fue a quien
agredieron, resaltando que lo que él
decida esta bien.



todos

Cuando
decida expulsar a Pedro como sancion
o simplemente suspender el partido,
Juan manifiesta que el partido debe
reanudarse y que Pedro no debe ser
expulsado.

esperan que Juan

Varios de los jugadores se sorprenden,
pero se aprestan a reanudar el partido,
esperando que el equipo de Juan decida
quién lo va a reemplazar. Sin embargo,
Juan indica que tiene algo mds que
decir: él también va a continuar en el
juego. Los companeros reaccionan con
preocupacion.

“iNo puedes ni caminar! ;Como vas a
sequir jugando? jTe hards mas dano!
iEso si que no! jSe acaba el partido!”,
exclaman algunos. Juan insiste y se
reanuda el partido.

El equipo de Juan pierde por goleada,
todos los goles fueron anotados por
el lado de la cancha donde él jugaba.
Pedro no celebré ningun gol, se sintio
profundamente avergonzado. De hecho,
nadie celebro, y todos se fueron en
silencio””

17. Autor: Andrés Suarez.

Tras la lectura, el facilitador realizard una
plenaria entorno alas siguientes preguntas:

» ¢Como afectd a otros la agresion de Pedro
aJuan?

» ¢Cual es el mensaje que Juan Qquiso
compartir al decidir reanudar el partido?

» ¢Cree que Juan sanciond a Pedro con su
decision de reanudar el partido?, ¢ por qué?
» Si estuviera en el lugar de Pedro, ;qué
decision hubiera tomado?

» Si estuviera en el lugar de Juan, ;como se
habria sentido?

Tras escuchar la opinién de al menos tres
participantes, haga énfasis en la siguiente
reflexion:

Las personas que son Vvictimas de
determinadas situaciones deben tener
un lugar central a la hora de expresar qué
tipo de medidas les parecen justas para
resarcir los danos causados por ofensas
menores que ocurren en la cotidianidad.
Sin embargo, es importante que siempre
recordemos que las situaciones de conflicto
y violencia no solo afectan a quien termina
siendo victima directa del hecho, sino que
afectan a todo un colectivo: a los ofendidos,
a los ofensores y, en general, a todo el tejido
de relaciones que se ve golpeado cuando un
conflicto escala a expresiones de violencia,
por pequenas que sean.

En el relato en cuestion, la armonia que
se vivia en el partido de futbol y el animo
de los jugadores se vieron afectadas por
lo sucedido. Quizas, a futuro, algunos
companeros de Juan y de Pedro decidan
No aceptar una invitacion a jugar juntos. O
tal vez acepten volver a jugar, pero sientan
desconfianza de jugar con Pedro. Cuando
nos referimos a que un tejido social se ve
afectado, estamos hablando precisamente
delasrelacionesydinamicas de un colectivo
gue pueden verse fracturadas cuando
los conflictos no se tramitan de manera
adecuada.
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b)ahondando en el sentido de la
reparacion y la no repeticion (20 minutos)

En esta parte, la reflexion se centrara en los
conceptos de reparacion y no repeticion.
Paraello,invita alos participantesaescuchar
la narracion del cuento «Tito y Pepita», de
Amalia Low™. Una vez conocido el cuento,
presente los siguientes conceptos e invite
al grupo a dialogar sobre como estan
presentes en la historia, y a plantear las
inquietudes que les generan cualquiera de
los dos conceptos.

Reparacién

La reparacion abarca multiples miradas,
dependiendo del tipo de dafo que se
haya causado y sobre quién o quiénes
recae ese dano. Por ejemplo, si el dano
ocurre sobre un objeto o una cosa, con
su reparacion se buscara devolverlo
a su estado anterior. Cuando el darno
afecta las relaciones interpersonales,
la reparacion involucra aspectos que
tienen que ver con las voluntades de
quienes estdn involucrados, para que se
efectuen las acciones que se requieran
para restablecer esas relaciones.

Por otra parte, la reparacion tambiéen
puede ser abordada como parte de
los derechos de las victimas de graves
crimenes o violaciones a los derechos
humanos. En este marco, implica
elementos como los siguientes, de
acuerdo con la Ley 1448 de 2011 o Ley de
Victimas (UARIV, 2011):

»La indemnizacion o compensacion
economica que se establece de acuerdo
al dano ocasionado.

s>La restitucion de los bienes materiales
que se hayan perdido a causa del dano.
»>La rehabilitacion de la salud mental y
fisica.

>Lag satisfaccion como medida que

18. Desde este enlace se consigue el cuento: https:/ www.
youtube.com/watch?v=FOfthCQOLt1U
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busca proporcionar bienestar y mitigar
el dolor de las victimas, restablecer
su dignidad y difundir la verdad de lo
acontecido.

s>Las garantias de no repeticion del dano
causado.

Lograr una reparacion o restauracion
adecuada de los danos requiere
comprender las diferencias entre los
distintos tipos de danos causados.

No repeticion

No es solo la garantia de que el dano
no volverd a ocurrir, también tiene
que ver con la transformacion de
las condiciones o situaciones que
propiciaron que el dano ocurriera.
Cuando se trata de danos que afectan
gravemente la vida de las personas en
lo individual y lo comunitario, pero que
tambien abarcan a la sociedad en su
conjunto, la no repeticion depende del
impulso de politicas que contrarresten
las condiciones estructurales que
posibilitaron la ocurrencia de los danos.

c) Cierre (20 minutos)

El facilitador agradece la participacion en
la jornada y hace hincapié en las distintas
reflexiones por las que han avanzado:

»Le recuerda al grupo que, suele ser mas
facil centrarnos en nuestras propias heridas,
emociones, necesidades, pero es crucial
fortalecer l|la capacidad de recordar Ila
dignidad humana que comypartimos todos,
la vulnerabilidad que nos atraviesa a todos.
Cuando tenemos un conflicto con alguien,
puede pasar que nos volvamos insensibles
frente al dolor y las necesidades del otro, lo
cual va a dificultar que nuestras practicas
de justicia conlleven a la restauracion de los
vinculos.
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»Desde la sesion anterior con el gjercicio de
la introspeccion sobre nuestras practicas
de justicia cuando estamos en la posicion
de ofendidos y también de ofensores, la
idea es reconocer qué retos tengo para
poder avanzar hacia una practica mas
restaurativa en mi manera de gestionar los
conflictos cotidianos. Aqui, o importante
es gue este sea un ejercicio de reflexion
personal muy consciente y de corazon.
Desde Educapaz no nos interesa imponer la
apuesta restaurativa, sino brindar espacios
de reflexion, didlogo y aprendizaje que
permitan que cada quien vaya evaluando
gué puede transformar en sus practicas de
justicia para avanzar hacia una cultura de la
reparacion y la no repeticion.
»ConlahistoriadeJuany Pedro,nosquedala
reflexion de que los conflictos no solo afectan
a las personas directamente involucradas,
sino a todo el tejido social o comunidad a
la que pertenecen. Por eso, recordando
la ética del cuidado que revisamos en la
sesion inicial, es importante que pensemos
en que hay que cuidar también los vinculos
gque nos permiten sentirnos en armonia
con el grupo o comunidad. Precisamente,
la justicia restaurativa se preocupa por
fortalecer las relaciones y por convertir las
situaciones de conflicto en una oportunidad
para el aprendizaje colectivo.

»Aunque en lasesion pasada se habian dado
algunas puntadas sobre la importancia de
superarsentimientoscomo el resentimiento
y el deseo de venganza, a partir del dialogo
sobre el cuento de Tito y Pepita ahondamos
en los conceptos de reparacion y no
repeticion.

Sesion 11: Herramientas para mapear los
conflictos y su abordaje

Objetivo: identificar cuales son los conflictos
(y de qué tipo) que se presentan con mayor
frecuencia en la escuela.

Actividad Recursos
Papel bond,
Cartografia de los marcadores,
. 2 horas .
conflictos escolares cinta de
enmascarar

a) cartografia de los conflictos escolares

El facilitador conformara grupos de 3
personas quienes deberan pensar en los
conflictos que ocurren con mas frecuencia
en la escuela. A cada grupo se le entregara
un pliego de papel bond y marcadores de
colores diferentes. Se les pedira que hagan
un mapa/croquis de la escuela. No tiene
gue ser completo o muy sofisticado, pero
si que contemple los lugares importantes
de la misma (por ejemplo: la entrada o
porteria, la cafeteria, la biblioteca, los banos,
el patio de juegos, la oficina de rectoria o de
coordinaciony al menos un salén de clases).

A continuacion, cada grupo escribira en
el mapa, los conflictos en el lugar de la
escuela donde ocurren. Luego se daran
las siguientes convenciones para que las
ubiquen en el mapa:

Conflictos en los que se da una
) situacion evidente de Vviolencia
verbal.

Conflictos en los que se da una
situacion de violencia fisica que no
produce danos graves en la victima.

Conflictosenlosqueseda,demanera
directa o indirecta, una forma de
Q @ ¢ discriminacion a una persona o a un
grupo por su identidad de género,
AU D orientacion sexual, identidad étnica
o cultural, creencia religiosa o
politica, etc.

Conflictos en los que se presenta una
k/t_‘)'). agresion fisica que produce danos
) graves o se presenta otro tipo de
delito en la comunidad educativa.
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También se les pedira que encierren en color rojo los conflictos que tienen una frecuencia
alta (ocurren mas de tres veces a la semana) y en color verde los que tienen una frecuencia
media (ocurren una vez a la semana o0 menos), y que escriban frente a cada convencion lo
siguiente:

>RE: si los responsables son estudiantes.
»>RP: si los responsables son profesores.
»>RD: si las responsables son las directivas.
»AE: si los afectados son estudiantes.
>AP: si los afectados son profesores.

»AD: si las afectadas son las directivas.

Después se daran tres minutos a cada grupo para que exponga su mapa. Quien facilite
llamara la atencion sobre los puntos en comun que tienen los diferentes mapas y también
las novedades y planteara las siguientes reflexiones:

Contrario a loque muchas veces se piensa, todos los integrantes de la comunidad educativa
tenemos algun nivel de responsabilidad y afectacion en relacion con los conflictos que
ocurren en la escuela. Por eso es que somos un tejido social en el que todos, de alguna
manera, estamos conectados. Cuando los conflictos no se gestionan de manera adecuada
toda la comunidad se ve afectada, no solo los directamente implicados.

Los conflictos hacen parte de las relaciones humanas, y en ese sentido son «<normales» o
naturales. Lo que no deberia sentirse natural es |la violencia. Lastimosamente, en Colombia
hemos naturalizado la violencia. Incluso, muchas veces no nos damos cuenta de que ciertas
practicas, tales como los comentarios machistas o racistas, o el hecho de anular la voz de
alguien, son practicas violentas.

Haber identificado que en nuestra escuela se presentan diversos tipos de conflictos, y que
NO SOMOSs Muy restaurativos, no debe ser motivo de frustracion. Por el contrario, si este es el
caso, los participantes deben sentirse satisfechos de haber logrado una conversacion muy
abierta y autocritica.

Es clave que nos detengamos a pensar qué tanto las medidas de justicia que utilizamos
en nuestra escuela son efectivas; no simplemente porque sean claras y se cumplan, sino
porque realmente contribuyen a que la comunidad educativa esté mejor, porque se
aprende de los conflictos, porque se permite que las personas afectadas sanen y porque
las medidas que se toman sirven para fortalecer los vinculos al interior de la comunidad
educativa, generando condiciones para que las violencias no se repitan.
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dentificando los conflictos y las practicas de justicia en mi

- comunidad educativa.

LU 1En ATRCivD 85 Bl MANSH &

H - 2 . &El manejo es punitivo, iaha onuertir 4 conticto en
TIPO DE ¢ Qué tan LQuiénes son £Quiénes se ven ¢(Como se maneja rFe.rqauradvn_. upnay uyna uea
2 ] > > falta de accién al tost
CONFLICTO frecuente es? responsables ! afectados? en la escuela? respecio? (4

%ue implican practicas
violencias de auto-

lesién por parte de los =
integrantes de la
comunidad educativa.

En los que se da una
situacion evidente de ™
violencia verbal.

En los gue se da una
situacion de violencia
fisica que no produce ==
dafios graves en la
wictima.

En los que se da, de
manera directa o
indirecta, una forma de
discriminacion a una
PErsona o a un grupo e
por su identidad de
género, orientacion
sexual, identidad étnica
o cultural, creencia
religiosa o politica, etc.

En los que se presenta
una agresion fisica
que produce dafios
graves o se presenta
otro tipo de delito en la
comunidad educativa.

. NGO es frecuente. I ESTUDIANTES ;‘r"'?:-'mwmls.'rmrwns & OMISION . POCO
CONVENCIONES: sl M occones () scvoenres 77 PUNITIVO REGULAR
. = ALTO i MRECTIVOS ‘ OTROS o ! RESTALRATIVO @ BASTANTE

Nota: se invita a hacer uso del recurso «ldentificando los conflictos y las practicas de justicia
en mi comunidad educativa», del proyecto Justa-Mente (véase el siguiente diagrama)®.

Sesién 12. Abordaje de conflictos desde un enfoque restaurativo: VER y SENTIR los
conflictos?°

Opjetivo: identificar los conflictos que afectan la convivencia en el aula de clase y las
emociones que suscitan los mismos.

Actividad Tiempo Recursos '
Recapltulacpn del proceso 20 Minutos NA
vivido
Juego de roles 1hora NA

a. Recapitulacion del proceso vivido

Se pedira a los estudiantes que adopten una posicion cémoda. Quien facilite hard un
recuento de las sesiones vividas durante el proceso formativo, haciendo énfasis en las
siguientes ideas fuerza:

19. Tomado del proyecto Justa-Mente, Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y Educapaz (2022).
20. Inspirado en la metodologia revisidon de vida del Programa Orientaciéon Escolar en Fe y Alegria Colombia
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»Recordemos cuando iniciamos este proceso de formacion: a lo largo de las sesiones,
mediante diversas actividades, tuvimos la oportunidad de explorar diferentes conceptos
(porejemplo,abordamoslaempatia,esa capacidad parareconocer cOmosesientenlasotras
personasy que es fundamental para que tengamos mejores relaciones interpersonales).
sTambién exploramos nuestros imaginarios sobre la justicia: ahora sabemos que la justicia
restaurativa busca fortalecer las relaciones y convertir las situaciones de conflicto en una
oportunidad para que aprendamos conjuntamente.

»Asimismo, reflexionamos sobre la importancia de renunciar al deseo de venganza cuando
hemos sido ofendidos; igualmente, reflexionamos sobre el hecho de que todos los conflictos
tienen una dimension colectiva: es decir, que no solo afectan a las personas directamente
involucradas, sino a todo el tejido social o comunidad.

sEntonces, teniendo en cuenta que:

a) ahora tenemos una mirada mucho mas amplia sobre la justicia

b) sabemos lo que necesitamos transformar para relacionarnos mejor entre nosotros, y

c) ya identificamos los conflictos que hay en la escuela,

En esta sesion hablaremos de los conflictos que estamos teniendo en nuestro salén de
clases y luego avanzaremos en la construccion de acuerdos que nos permitan tener una
mejor convivencia entre Nnosotros.

b. Juego de roles

A continuacion, se explicara que en este ejercicio habra 3 roles:

>Moderador: Sera el docente y estara encargado de dar el turno de palabra.

»Relator: Tomara nota de los puntos clave de la conversacionyde la lista final de los conflictos
identificados. Si el relator quiere participar en el didlogo, pedira el turno de palabra para
hacerlo.

»Participantes: Son todos los estudiantes que podran participar libremente, compartiendo
sus puntos de vista.

Luego, se pedira a todos (estudiantes y docente) que se sienten en circulo de manera que
todos puedan verse a los ojos durante la actividad, de esta forma se ubican en condiciones
de igualdad para establecer un dialogo.

El docente dira lo siguiente: «Vamos a pensar cuales son los conflictos que estamos
teniendo en este salon y que afectan nuestra convivencia, es decir, qué es |lo que ocurre en
el salon entre nosotros que nos hace sentir mal o que no nos deja concentrarnos en clase.
Es importante que piensen en los comportamientos mas que en los estudiantes que los
ejercen, pues aca no vamos a hacer un juicio. Por ejemplo, si lo que me hace sentir mal es
gue me pongan apodos, eso es o que voy a comentar al grupo. También sera importante
gue ademas de decir el conflicto, mencionemos como nos hemos sentido cuando eso nos
ha pasado o si hemos visto que le ha pasado a otro companero. Por ejemplo: “Algo que pasa
en este salon es que a algunos ninos les pegan. Cuando yo veo eso me siento preocupada
y triste”.
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Nota: es importante hacer énfasis en aquellos comportamientos que promueven actitudes
sexistas y discriminatorias, y que por lo mismo fomentan la violencia de género.

En este momento el moderador abrira el turno de la palabra para que los estudiantes
participen. El estudiante que tenga el rol de relator estara tomando nota de los conflictos
sefalados por sus companeros.
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Nota: si algun estudiante al mencionar como se ha sentido empieza a llorar, no debera ser
interrumpido. El moderador le recordara al grupo la importancia de desahogar nuestras
emociones y la ventaja que como grupo puedan convertirse en un lugar seguro en el que
todos pueden mostrar lo que sienten sin ser juzgados ni sefalados por eso. Si el estudiante
gue esta llorando lo acepta, uno de sus companeros puede darle la mano o un abrazo.

Laidea esque este ejercicio tenga como producto una lista de los conflictos que mas afectan
la convivencia escolar, validada por todos los estudiantes. Si bien algunos grupos pueden
concluir este gjercicio en una hora, no siempre se logra; asi que, si pasado este tiempo aun
hay varios turnos de palabra pendientes, se pedird a esos estudiantes que escriban lo que
quieren decir en un cuaderno, para retomarlo en la siguiente sesion. En ese caso, en dicha
sesion se reanudara el ejercicio hasta que el grupo sienta que ya han mencionado todos los
conflictos existentes.

Para el cierre,quien facilite llamara la atencion sobre laimportancia de lo que el grupo acaba
de hacer, pues el didlogo es la via clave para convivir mejor, Resaltara los roles cumplidos
por todos, en especial por el moderador y el relator. También les dira que este ejercicio
continuara en la siguiente sesidon y se convertira en una practica habitual que les permitira
mejorar la convivencia y las relaciones en el salén de clase.

Esquema de la ruta «Ver, sentir, actuar y celebrar»

Fuente: Elaboracién propia.
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Sesion 13. Abordaje de conflictos desde un enfoque restaurativo: ACTUAR Y CELEBRAR?

Objetivo: construir acuerdos para abordar de manera restaurativa los conflictos en el aula.

Actividad Tiempo Recursos
Construccién de acuerdos 1hora NA
Seguimiento de los acuerdos 20 minutos NA

a) construccion de acuerdos

Se pide a los integrantes del grupo que se sienten en circulo y se les recuerda que se va a
retomar lo trabajado en la sesion anterior, pero esta vez sera para construir los acuerdos
gue les ayudaran a resolver los conflictos. Nuevamente, el docente sera quien modere la
conversacion y se pedira a otro estudiante ser el relator de la sesion.

Antes de empezar a dar el turno de palabra, el facilitador debera tener en cuenta las
caracteristicas de los acuerdos en ambientes de aprendizaje dialogicos:?? Asi:

Los acuerdos:

>No promulgaran la exclusion, ni la segregacion; fomentaran los derechos y la inclusion.
>Promoveran la equidad de géneroy la valoracion de la diversidad.

s»Estaran escritos en un lenguaje cercano y claro que tenga sentido para toda la
comunidad y sea facilmente comprendido.

»Se redactaran en primera persona para que cada estudiante se sienta incluido (ejemplo:
«Escucho con atencion a mis compaheros cuando intervieneny).

En |la redaccion de los acuerdos hay que evitar:

s»Plantear en negativo (por ejemplo: «No gritar». En cambio, podria escribirse: «<Modero el
tono de mi voz»).

»Caer en lugares comunes como «Tolerar a los companeros», pues es una abstraccion, no
es puntual. Es mejor formular acciones concretas y sencillas (por ejemplo: «Llamo a las
personas por su hombre»).

»Formular sanciones como «El que no hace aseo, se queda sin descanso». Se debe
priorizar la reparacion de la situacion y de las personas.

»Abordar situaciones personales (entre dos individuos), sino basarse en problemas que
implican a gran parte o a la mayoria del grupo.
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Frente a cada situacion de conflicto mencionada en la sesion anterior, se establecen
consensos con los estudiantes sobre cual seria un acuerdo que, si se vive en el aula de
clase, se evita ese comportamiento; en otras palabras: ;cual es el acuerdo que previene el
conflicto y que mejora la convivencia escolar??

21. Inspirado en la metodologia revision de vida del Programa Orientacion Escolar de Fe y Alegria Colombia.

22. Inspirado en las “caracteristicas de las normas”, del Modelo Dialégico de Prevencion y Resolucion de Conflictos del
Proyecto Comunidades de Aprendizaje (CREA, 2018). Disponible web en: https:/mwww.comunidaddeaprendizaje.com.es/
biblioteca/otras_publicaciones#guias_by_crea

23. En este punto es clave que el facilitador haya realizado una reflexion previa respecto a la violencia basada en géneroy
sobre la valoracion de la diversidad sexual, de manera que los acuerdos que se establezcan garanticen el ejercicio de los
Derechos Sexuales y Reproductivos, y no se reproduzcan conductas que perpetuen la violencia y la discriminacion, ya que
pueden estar instaladas en las relaciones cotidianas de los estudiantes.
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Es importante que haya consensos en el grupo sobre los acuerdos. En muchas ocasiones
se pueden agrupar varios conflictos que se repiten, se consideran similares o que se
encuentran contenidos en otros. Por ejemplo:

Conflictos Acuerdo que agrupa varios conflictos

Golpes entre los estudiantes cuando van por la
rampa.

Estudiantes que corren y empujan a otros en la
rampa. Bajoy subo larampa caminandoy ensilencio
Estudiantes que gritan cuando suben o bajan por | o conversando en un tono de voz moderado.
la rampa al salir a descanso.

Estudiantes que silban muy fuerte cuando salen
por la rampa.

Asi, cada vez que un estudiante proponga un acuerdo, el moderador hara preguntas a los
demas para ayudarles a concretarlo, hasta que todo el grupo sienta que el acuerdo definido
expresa con claridad lo que necesitan. Por ejemplo: El moderador puede preguntar:
“¢ Estamos de acuerdo con lo que nos acaba de proponer Juan?, ;alguien tiene una idea
diferente? ;Nos sentimos conformes con la manera como esta redactado este acuerdo?”,
etc.

En la Institucion Educativa Rural Altavista, sede Vega Grande?#, los estudiantes de primaria
identificaron algunos conflictos y se establecieron acuerdos junto con la profesora para
cada uno de ellos. Estos son algunos ejemplos para ilustrar el proceso:

Conflictos Acuerdos para prevenir el conflicto

Los estudiantes se dicen groserias. Voy a tratar con carifoy ternura a todos mis companeros.

Se han presentado situaciones de | Todos nos abstendremos de replicar mensajes ofensivos
aco-so por redes sociales. 0 que expongan la intimidad de alguna persona.

Los estudiantes levantan la falda de | Voy a cuidar la dignidad y la integridad de todas las
sus companeras. companeras.
Los estudiantes se dicen apodos. Solo llamaré a mis companeros por su nombre.

Los estudiantes toman las cosas pres- | Vamos a pedir las cosas prestadas y devolverlas con cuida-
tadas sin permiso y las esconden. do para gue no se danen.

Cuando se cuente con consensos en el grupo sobre los acuerdos, estos se escribiran en una
cartelera que se ubicara en un lugar visible de salon.

Nota: semanal o quincenalmente se destinara una hora para que el grupo revise el
cumplimiento de los acuerdos y la resolucion de los conflictos.

b) seguimiento de los acuerdos
Lo que ocurrird en las siguientes sesiones es que, manteniendo la misma dinamica

(estudiantes sentados en circulo, un moderador y un relator), el grupo se reunird para
dialogar sobre el cumplimiento de los acuerdos. Es fundamental que en este espacio

24. Esta Institucién Educativa Rural se encuentra ubicada en el municipio de San Luis, Antioquia.
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mediado por el didlogo, los estudiantes
puedan expresar libremente los conflictos
y las situaciones de convivencia que se han
presentado durante el tiempo transcurrido
desde la sesion anterior.

En este espacio, que es denominado
en algunas escuelas como «encuentros
dialoégicos» o «asambleas de resolucion de
conflictos», se discute sobre elcumplimiento
o no de los acuerdos y las situaciones que lo
generaron; el objetivo es llegar a consensos
sobre las acciones de reparacion a los
afectadosy los compromisos para que no se
repitan. Si se acuerda entre los estudiantes
y el facilitador, se pueden definir tareas y
acciones especificas para promover que se
cumplan los acuerdos infringidos. Después,
se toma el turno de la palabra para quienes
guierenexpresarsituacionesquesucedieron
durante la semana, ya sea para celebrar
una accion que favorecié los ambientes
favorables de aprendizaje y convivencia o
en la que no se cumplieron los acuerdos y
se afecto la convivencia escolar.

Una vez es expresada la situacion, se abre el
turno de palabra con el objetivo de escuchar
los puntos de vista, reconocer lo sucedido
y llegar a acuerdos sobre los compromisos
y las respectivas acciones de reparacion.
Algunas IE Illevan un formato o un acta de
los consensos a los que se llega, con el fin
de hacer seguimiento a los compromisos
gue se van adquiriendo y, de esta forma,
retomarlos en el proximo encuentro.

Estos espacios también se destinan para
revisar aspectos relacionados con el
origen de los conflictos y su vinculo con la
socializacion preventiva de la violencia de
género.

Nota: es importante que estos espacios
se mantengan con frecuencia semanal
o quincenal, pues esto tiene un efecto
preventivo sobre la ocurrencia de futuros
conflictos. El hecho de que los estudiantes
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sepan que periodicamente tendran estos
encuentros para dialogar, genera una
cultura democratica, en la que el didlogo
igualitario cobra gran relevancia. De esta
manera los estudiantes comprenden que
los conflictos pueden resolverse de manera
pacifica sin necesidad de recurrir a la
violencia.

Sesion 14. Disefo de acciones de
sostenibilidad (planeaciéon de talleres
réplica para docentes, directivos
docentes, familias y aula focalizada con
estudiantes).

Objetivo: involucrar a los integrantes del
equipo dinamizador para que, en clave de
sostenibilidad, se apropien de los espacios
formativos docentes y directivos docentes.

Se pide a los participantes del equipo
dinamizador hacer un recuento del proceso
de formacién que han vivido, con el fin de
identificar los principales aprendizajes.
A continuacioén, se socializan las rutas de
trabajo propuestas por Educapaz para para
abordar el clima escolar con: 1) Estudiantes
de aula focalizada. 2) Docentes y directivas.
3) Madres y padres de familia y 4) comité de
convivencia escolar.

Desde la vivencia de los diferentes
espacios de formacion facilitados al
equipo dinamizador, se anima a que sus
integrantes (junto con el acompanante)
planeen de manera conjunta los espacios
de formacion docente, con el propdsito
qgue, desde la coformacion, los integrantes
del equipo dinamizador se apropien de
este espacio de formacion que le aporta
al Ser y al Saber hacer desde la dimension
psicoafectiva y relacional.

Finalmente, se procede a planear y alistar
los recursos necesarios para la facilitacion
de los espacios con estudiantes, docentes y
familias.
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Sesion 14. Iniciativas que nutren el POA en clave del fortalecimiento del clima escolar

Objetivo: generar un plan de accion, de acuerdo con el plan de transformacion escolar y
el espacio de formacion, en clave de fortalecimiento de la convivencia que contribuya de
manera transversal al fortalecimiento del proyecto de convivencia de la |IE.

Se invita a los integrantes del equipo dinamizador a retomar el plan de transformacion vy,
desde ahi, construir, de manera colectiva, acciones que aporten al fortalecimiento de la
convivencia escolar con énfasis en gestion de emociones, conflictosy practicas restaurativas.

Por ultimo, se procede a construir el plan de trabajo, especificando tiempos, recursos y
facilitador.
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